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BENICIO, André Andrade + AAB. AVALIAGAO DO SISTEMA BRT MOVE DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE. 2022. 134 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagédo) — Engenharia de Transportes. Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica de Minas Gerais, 2022.

RESUMO

As grandes cidades pelo mundo tém vivenciado um constante desafio em relagdo a
mobilidade urbana diante das necessidades de se aprimorar e otimizar os seus
sistemas de transporte, de forma a torna-los cada vez mais eficientes e adequados a
um modelo de cidade sustentavel. Perante essas necessidades os sistemas de
BRT’s (Bus Rapid Transit) ttm se tornado cada vez mais uma alternativa eficiente
para otimizar o transporte de pessoas e a eficiéncia energética do transporte publico.
Diante da importancia do BRT para o municipio de Belo Horizonte este trabalho tem
como objetivo realizar uma avaliago do BRT MOVE de Belo Horizonte,
considerando as instalagdes fisicas, bem como a experiéncia proporcionada pelo
BRT aos seus usuarios. A pesquisa foi dividida em quatros etapas: 12 etapa: reviséo
bibliografica sobre o tema, levantamento do arcabougo normativo pertinente ao
assunto; 2° Etapa: coleta de dados com os usuarios por meio de um questionario
com perguntas que visam conhecer a experiéncia vivenciada pelos usuarios do BRT
MOVE, bem como, a percepc¢ao que os entrevistados tém sobre a acessibilidade, a
seguranga e o conforto proporcionados pelo servigo; 3° Etapa: Levantamento da
infraestrutura existente nas estacbées do MOVE e seu entorno; e a 4° Etapa:
elaboragao de conclusbes e consideragoes finais acerca da sistematizacao e analise
dos dados obtidos por meio das vistorias e da aplicagdo do questionario aos
usuarios do sistema. Através deste estudo foi possivel constatar que em geral os
usuarios consideram que o BRT MOVE apresenta qualidades capazes de
proporcionar uma mobilidade confortavel. Entretanto, a visita técnica identificou que
ha elementos que necessitam ser melhorados para proporcionar uma experiéncia
melhor as pessoas que fazem uso das estacbes de embarque e desembarque de
passageiros.

Palavras-chave: Transporte coletivo; Bus Rapid Transit; Avaliag&o.



BENICIO, André Andrade + AAB. EVALUATION OF THE BRT MOVE SYSTEM OF
THE MUNICIPALITY OF BELO HORIZONTE. 2022. 134 f. Undergraduate Final
Report. Transportation Engineering. Federal Center for Technological Education of
Minas Gerais (CEFET-MG), 2022.

ABSTRACT

Large cities around the world have experienced a constant challenge in relation to
urban mobility in the face of the need to improve and optimize their transport systems
in order to make them increasingly efficient and appropriate to a sustainable city
model. In view of these needs, BRT (Bus Rapid Transit) systems have become an
increasingly efficient alternative to optimize the transportation of people and the
energy efficiency of public transport. Given the importance of BRT for the city of Belo
Horizonte, this paper aims to conduct an evaluation of the BRT MOVE of Belo
Horizonte, considering the physical facilities, as well as the experience provided by
the BRT to its users. The research was divided into four stages: Step 1: literature
review on the topic, survey of the regulatory framework on the subject; Step 2: data
collection with users using a questionnaire with questions that aim to understand the
experience of users of the MOVE BRT, as well as the perception that respondents
have about accessibility, safety and comfort provided by the service; Step 3: Survey
of the existing infrastructure in the stations of the MOVE and its surroundings; and
the 4th Stage: elaboration of conclusions and final considerations about the
systematization and analysis of the data obtained through the inspections and the
application of the questionnaire to the system users. Through this study it was
possible to verify that in general the users consider that the BRT MOVE has qualities
capable of providing comfortable mobility. However, the technical visit identified that
there are elements that need to be improved to provide a better experience to people
who use the passenger boarding and alighting stations.

Keywords: Bus Rapid Transit; Public transportation; Evaluation.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo sera apresentado a problematica e a contextualizagao inicial dos
problemas relacionados ao transporte coletivo de passageiros nas grandes cidades
e a implantagdo do sistema BRT (Bus Rapid Transit) MOVE, na cidade de Belo
Horizonte como uma alternativa de oferta de um transporte publico mais eficiente
para a cidade. Também sera apresentado neste capitulo, a justificativa o objetivo

geral e os objetivos especificos de pesquisa, bem como a estrutura deste trabalho.
1.1 PROBLEMATICA

A lei da mobilidade urbana, Lei 12.587/2012, Brasil (2012), tem como objetivo
priorizar a utilizacdo do transporte coletivo em relacdo ao transporte préprio e
individual. No entanto, as cidades modernas tém coexistido em uma realidade que
anda na contram&o da lei da mobilidade urbana (ABREU; BITTENCOURT,;
FREITAS,2016). Seguindo essa linha de raciocinio, vale destacar que a baixa
qualidade do transporte publico, somada a preferéncia das pessoas pelo transporte
individual, tem causado uma queda no que diz respeito a demanda de passageiros

nos ultimos anos.

Outro ponto importante a ser destacado, é que o transporte urbano atual sofre com a
saturacdo das vias publicas, o que causa uma desestruturacdo do atual sistema
(OLIVEIRA; ROSA, 2013). Diante disso, o autor ainda cita que é preciso reduzir a
saturacdo existente, aprimorar o atual sistema de transporte urbano, e,
consequentemente, modernizar os elementos que o compdem, sendo a realizagao
do transporte de um numero maior de passageiros, ocupando um espago menor nas
vias publicas, uma das alternativas para a atualizacido. Além disso, é importante que
os sistemas de transporte coletivo, que atuam nos municipios brasileiros, sejam
qualificados para reverter a redugdo da demanda de passageiros no transporte
publico, no intuito de contribuir para que a mobilidade nos grandes centros urbanos
seja mais sustentavel (SYSTRA, 2022).



Segundo a WRI Brasil (2014), os sistemas BRT (Bus Rapid Transit) sdo uma
solucao para os problemas mencionados nos corredores de alta demanda. Por meio
desse programa, os 6nibus utilizam faixas e corredores exclusivos que separam os
onibus BRT do trafego de veiculos em geral, permitindo, assim, que os transportes
publicos possam trafegar de maneira mais agil. Outras caracteristicas do BRT que
garantem sua eficiéncia sdo: a aplicagdo do sistema como meio de permitir a
integragcdo com outros tipos de transporte e 0 uso da tecnologia para otimizar a
experiéncia do usuario. Para exemplificar a interagdo do programa com o usuario,
vale destacar a capacidade de dispor de informacgdes eletronicas dos itinerarios,
horarios de chegadas e partidas dos Onibus e a existéncia de sistemas de pré-
embarque, que permitem que o passageiro possa efetuar o pagamento da tarifa na
estacdo, o que torna o sistema ainda mais rapido (CLICRBS, 2022). Nesse mesmo
programa, também ha preocupagdo com a acessibilidade de pessoas, assim,
geralmente séo utilizadas plataformas de embarque e desembarque no mesmo nivel
do piso dos veiculos, os quais sao adequadamente dimensionados para atender a
todos (ENAP, 2020).

Algumas das cidades que utilizam esse modelo e que tiveram beneficios - como o
baixo custo, a implantacdo rapida e o alto desempenho dos seus sistemas BRTs-
sdo as cidades de Curitiba no Brasil, Bogota na Colémbia, Cidade do México no
México, Istambul na Turquia, Ahmedabad na india e Guangzhou na China
(HIDALGO; GUTIERREZ, 2013). Segundo o BRTData (2022), atualmente, no Brasil,

ha 23 sistemas de BRT, sendo um deles no municipio de Belo Horizonte.

De acordo com o IBGE (2019), Belo Horizonte é a sexta cidade brasileira com maior
numero de habitantes, cerca de 2.512.070 no total. Nessa perspectiva, com a
obrigatoriedade prevista pela Lei n°® 10.257/2001, Brasil (2001), o municipio precisou
se adequar e elaborar um plano de transporte urbano integrado, inserido ou
compativel com o plano diretor da cidade (HENRIQUES, 2016). Assim, entre 2003 e
2010, a Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Empresa de Transportes e
Transito de Belo Horizonte (BHTRANS), elaborou o Plano de Mobilidade do
Municipio, o PlanMob-BH, com o objetivo de ter uma ferramenta para orientar as
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acdes a serem realizadas nos transportes coletivo, individual e ndo motorizado,

atendendo as necessidades de mobilidade da capital mineira (PBH, 2018).

Como base para a elaboracdo do PlanMob-BH foram realizados estudos e analises
das condi¢gdes do sistema de circulagdo, com uma proje¢do do que aconteceria
nesse sistema viario até 2020, caso n&o fosse realizada nenhuma intervencgao, tendo
como cenario de estudos o ano de 2008 (HENRIQUES, 2016). Dessa maneira, foi
identificado pelo mesmo autor que Belo Horizonte ja apresentava
congestionamentos preocupantes, principalmente no pico da tarde, e que a
concentragdo desse trafego acontecia nos acessos ao centro em vias como a
Amazonas, Presidente Anténio Carlos e Cristiano Machado. No cenario de falta de
investimento e incentivo ao uso do transporte coletivo, a tendéncia desses
problemas de transito € piorar a ponto de, em 2020, acontecer uma inversao no uso
do transporte coletivo e privado, de maneira que, em 2008, o uso deste representou
54%, e, em 2020, 48%. Assim, o municipio de Belo Horizonte, em busca pela
solucdo dos seus problemas de mobilidade, viu no BRT uma alternativa eficiente e
capaz de melhorar o transporte coletivo da cidade, incluindo em seu Plano de
Mobilidade a implantagao do sistema BRT(MOBILIZE BRASIL,2013).

Em Belo Horizonte, o sistema BRT recebeu o nome de MOVE, com o intuito de
valorizar o ato das pessoas de se movimentarem e de traduzir um conceito (CESAR,
2014). A primeira fase do MOVE em Belo Horizonte foi inaugurada em 2014, no
corredor Cristiano Machado (ITDP,2014). Nessa época previa-se que a implantagéo
do BRT iria reduzir o tempo das viagens em 50%, e poderia requalificar areas mais
degradadas, atraindo novos investimentos e estimulando a ocupagdo compacta do
solo (ITDP, 2014). Atualmente, Belo Horizonte possui 23,10 Km de corredores de
BRT implantados, sendo 14,70 Km no corredor MOVE - Anténio Carlos; 7,10 Km no
corredor MOVE - Cristiano Machado e 1,30 Km no corredor MOVE - Area Central
(BRTData, 2022).

Diante de tudo isso, este trabalho tem como problematica estudar se o BRT MOVE
de Belo Horizonte apresenta qualidades capazes de garantir uma mobilidade segura
e confortavel aos usuarios deste sistema de transporte coletivo por dnibus.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Realizar uma avaliacdo do BRT MOVE de Belo Horizonte, considerando as
instalacdes fisicas, bem como a experiéncia proporcionada pelo BRT aos seus

usuarios.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:
1. Realizar uma pesquisa bibliografica sobre a tematica estudada;
2. Elaborar o instrumento para coleta de dados com os usuarios;

3. Realizar uma entrevista, com auxilio de um questionario, com os usuarios do

sistema;

4. Analisar a estrutura fisica de acesso das estagcbes do BRT escolhidas para o

estudo.
1.3 JUSTIFICATIVA

Ao observar a importancia do BRT MOVE para o municipio de Belo Horizonte e a
auséncia de exploragdo académica acerca da avaliagdo da infraestrutura das
estacbes em conjunto com a avaliagao dos préprios usuarios sobre o sistema BRT
MOVE alinhadas em um mesmo trabalho, notou-se a viabilidade de elaborar um
projeto de pesquisa com énfase na opinido dos usuarios e na coleta de dados em
campo acerca dos aspectos de acessibilidade das estacbes de embarque e
desembarque de passageiros deste sistema. Assim, acredita-se que esse trabalho
seja importante, pois podera refletir os pontos positivos do BRT de Belo Horizonte,

assim como os pontos que necessitam de melhorias.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar uma revisdo das pesquisas
e discussdes, desenvolvidas por outros autores, sobre temas influentes na pesquisa
proposta por este Trabalho de Conclusdo de Curso. Diante disso, aqui serao
abordados os seguintes tdpicos: Urbanizagdo e metropolizagao; Transporte urbano
de passageiros; Mobilidade urbana; Transporte publico, uma solugdo para a
mobilidade urbana nas cidades brasileiras; Transporte publico em Belo Horizonte; e
BRT - Uma solugdo para o transporte publico de Belo Horizonte. Além disso,
também serdo apresentadas a revisdo sistematica e as consideragdes sobre o

capitulo.
2.1 URBANIZACAO E METROPOLIZAGAO

Segundo Cardoso et al. (2011), a urbanizagdo € um fendmeno que ainda esta em
desenvolvimento em todo o mundo, possuindo diversas definicbes com atributos
diferentes. A primeira conceituagao delimita que a urbanizagcdo € um fenédmeno de
concentragdo de pessoas em um local, o qual atua a partir de certos limites de
dimens&do e intensidade, enquanto a segunda diz que a urbanizagcdo € uma
disseminacao do sistema de valores, atitudes e comportamentos, os quais sao
intitulados como “cultura urbana”. (CASTELLS, 1983, p.39, apud, CARDOSO et. al
2011).

No Brasil, a urbanizacdo ocorreu em trés momentos, sendo o primeiro deles
denominado “urbanizacao esparsa de tipo pré-industrial”. Nesse primeiro momento,
a colonizagao europeia e a formacdo de povoamentos ligados a exploragdo de
recursos naturais, como metais preciosos, atraiu migrantes do mundo inteiro para
cidades e povoados da América do Norte e do Brasil entre os séculos XVIII e XIX,

gerando, assim, muitos ganhos pela exploragao da riqueza mineral.

O segundo momento foi iniciado demarcando uma época em que algumas cidades
possuiam grande concentragdo de atividades industriais, o que atraiu muitos

imigrantes, sendo eles, majoritariamente, provenientes do campo. Por fim, vale
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destacar que o terceiro momento teve inicio em 1980, o qual foi demarcado pela
disseminacao da populagdo e dos investimentos com rumo as cidades de médio

porte, as quais se localizam em diferentes regides do pais (MATOS, 2012).

O autor Teixeira; Ribeiro (2016) destacou que, na década de 1930, o Brasil passou
pelo fim da hegemonia agraria exportadora, a qual ocorreu apos a crise de 1929 e
fez com que a estrutura produtiva do ambiente urbano se tornasse mais expressiva,
incentivando a urbanizacao do territorio brasileiro. Foi nesse periodo que o Estado
investiu em infraestrutura por meio da atuag&o do presidente Getulio Vargas (1930-
1945), o qual buscou promover o Estado Nacional pela criagdo de uma politica
desenvolvimentista, a qual amplificou a atuagao econdmica do pais para minimizar a

participagao do capital estrangeiro.

Vale destacar, ainda, que a politica de Vargas concedeu mais liberdade de
participagdo do capital estrangeiro nos setores de base, priorizando o
desenvolvimento das atividades industriais pelo préprio pais, com o intuito de
superar a especializacdo na exportacao de produtos primarios e a exploracdo dos
recursos pelos estrangeiros (MAGALHAES, 2017). Assim, nesse periodo, foi gerado
um grande avango da urbanizagao brasileira, o qual foi marcado pela busca do
fortalecimento da economia interna, algo que fez com que, a partir da década de
1940, ocorresse o crescimento da populagdo urbana, a qual era formada, na sua
grande maioria, por trabalhadores ligados a industria (TEIXEIRA; RIBEIRO, 2016).

De acordo com o IBGE (2022), as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por
momentos de intenso processo de éxodo rural, causados pela mecanizacdo da
producdo agricola, a qual expulsava os trabalhadores do campo, fazendo, assim,
com que esses individuos do corpo social fossem para as areas urbanas em busca
de oportunidades de trabalho. Seguindo essa linha de raciocinio, vale destacar que
o rapido crescimento da populagdo, a auséncia de um planejamento urbano
incluindo sua existéncia de maneira inadequada e a permissividade em relagdo ao
uso do solo para construgdo em locais improprios, originaram diversos problemas as

areas urbanas.



Dentre os contratempos, vale destacar a formacédo e proliferagdo de favelas, as
deficiéncias nos servicos tanto de saneamento basico quanto de abastecimento de
agua nas residéncias, e a segregacao social (GARCIA, 2018). Esses fatores,
somados as disparidades de renda, extrema pobreza e privagdes, geram desafios
sem precedentes, tais como: a alimentacao, a habitagao, a vestimenta, a educacgao e
o transporte (CERVERO, 2013).

Atualmente, a maior parte da populagao brasileira (84,72%) vive em areas urbanas,
sendo que, sua grande maioria (93,14%), fica concentrada na regido Sudeste do
pais. Apenas 15,28% dos brasileiros vivem em areas rurais, sendo a
regiao Nordeste a que possui maior volume de pessoas vivendo nessas areas, cerca
de 26,88% dos 15,28% totais (PNAD, 2015, apud, IBGE, 2022).

Além disso, um estudo realizado pelo IBGE (2017), divulgado em 2021, indicou que
a populacdo de 17 municipios que possuem mais de 1 milhdo de habitantes, vivem
em cidades que concentram 21,9% da populagdo, representando cerca de 46,7
milhdes de pessoas (BRASIL, 2021). A mesma instituicdo complementa que, além
desses 17 municipios, ha outros 49 que possuem uma populagao superior a 500 mil
habitantes e outros 326 que possuem mais de 100 mil habitantes.

Isso é fruto da quadruplicagdo populacional entre 1950 e 2000. Segundo pesquisas
do IBGE (2013), ocorreu por consequéncia da atuagdo dos movimentos de migragao
da populacdo para as cidades, as quais foram influenciadas pela modernidade.
Dentre os principais critérios de avango tecnoldgico, vale destacar a mecanizagéo, o
avanco tecnolégico na produgdo agropecuaria responsavel por reduzir a
necessidade de mao de obra no campo e trazer novas oportunidades de emprego
nas cidades-, e, também, a facilidade de acesso aos servicos de saude, educacgao e
atividades de lazer (GARCIA, 2018).

Segundo Dota; Ferreira (2020), as novas formas de organizagdo produtiva, as
remarcacoes da divisao territorial do trabalho, os movimentos de entrada e saida de
pessoas e as migragdes pendulares, geram novas formas de produgdo e

organizagdo do espaco, principalmente do espaco urbano. A area urbana se
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relaciona com o conceito de metropolizacédo e se define na concepgao da expansao
espacial pelo fenbmeno urbano, determinando, ao mesmo tempo, os tipos de

urbanizacao, sendo ela intensiva e concentradora de técnicas e recursos.

Diante disso, a metropolizagédo pode ser resumida como um processo socioespacial
qgue transforma um local e atribuem aspectos metropolitanos ao espago, mudando as
estruturas preexistentes e dando existéncia a novas morfologias urbanas. As novas
formas de infraestrutura atuam para conformar o espaco urbano, no intuito de
extrapolar as fronteiras da metrépole e estabelecer areas urbanas fisicamente
descontinuas e conectadas pela movimentacao de pessoas, mercadorias, capitais e
informagdes (ASCHER, 1998; LENCIONI, 2003, apud DOTA; FERREIRA, 2020). O
autor Arrais (2012), destaca que o processo de metropolizagao nao se refere apenas
aos recortes espaciais ou a concentracdo de atividades produtivas em uma
metropole, mas também a um processo cultural, de cunho politico-institucional, que
possui como objetivo reconhecer um grupo de regides para fins de politicas

territoriais.

Conforme Mencio; Zioni (2017), no Brasil, o fenbmeno de metropolizagdo se iniciou
na década de 1960, por meio de um conjunto de fatores, tais como: o intenso
processo de industrializacdo, o aumento de riqueza econbmica, o crescimento
demografico, a implementacdo de infraestrutura de estrutura edilicia e de
equipamentos urbanos (ruas, pragas, canalizagdes subterraneas, viadutos, escolas,
hospitais, mercados). Tais fatores, nesse segmento, tém como objetivo amparar um
grande agrupamento populacional, o que acarreta no desenvolvimento de relagbes

sociais, comerciais, culturais e industriais.

Segundo Lacerda et. al (2000, apud, ROMANELLI; ABIKO, 2011), a primeira fase do
processo de metropolizagdo no Brasil foi caracterizada por um modelo de
crescimento urbano extensivo, o qual gerava um desenho do territério semelhante a
uma mancha de dleo, tendo um centro e uma periferia em forma de tentaculos e
possuindo eixos viarios para ofertar tanto infra estruturas basicas quanto servigos
urbanos. Entretanto, o rapido crescimento dos municipios brasileiros, originarios do

aumento dos fluxos econdbmicos, sociais e culturais, causou um aumento dos
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nucleos urbanos, estabelecendo, assim, relagdes entre cidades de municipios
préximos e vinculos de diferentes intensidades de interdependéncia (MENCIO,
2015).

Ferreira (2016), também destaca que a metropolizagdo gera o aumento das
desigualdades socioespaciais, devido as atividades planejadas para a reproducgéo do
capital produzirem segregacao e apropriagao desigual do capital no espago urbano.
Além disso, Lencione (2020), afirma que a metropolizagdo de municipios de grande
porte possui uma face mais avangada, o que faz com que o desenvolvimento tenda
a promover um acumulo de riquezas nas cidades mais importantes, além de ampliar
sua extensao territorial, gerando a unido de duas ou mais cidades (conurbagdes),
promovendo multiplas centralidades e integrando espagos descontinuos e

heterogéneos tais como areas rurais, naturais e de lazer.

Outro problema apontado por Lacerda et al., (2000), é a baixa capacidade de
deslocamento de pessoas e de mercadorias. Isso ocorre devido a deterioragao das
condicbes do sistema de transporte, que possui infraestrutura viaria deficiente,
pouca fluidez no trafego e um transporte publico de passageiros precario e
ineficiente, sendo, assim, um pilar inadequado para a manutencdo da qualidade de

vida nas metropoles e nas aglomeragdes urbanas.
2.2 TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS

No século XIX, a implementagdo do transporte de passageiros por carros
particulares fez com que o dnibus ficasse em segundo plano, mesmo sendo um meio
de transporte de grande importancia para a locomogao urbana nas principais
cidades brasileiras (RAMOS; et al., 2017).

De acordo com Barioni (2011), no Brasil, as cidades construiram os seus
planejamentos urbanos de forma a privilegiar os automoveis, gerando, assim,
maleficios a sociedade por meio do aumento alguns aspectos, tais como: o
congestionamento, a poluigdo, 0 numero de acidentes e a expansao da malha viaria

urbana -que gerou segregacao e impactos na qualidade de vida das pessoas.



Segundo o SUMMIT Mobilidade Urbana (2021), desde o principio da formagao dos
centros urbanos, o Brasil enfrenta uma série de questdes sociais e ambientais
ligadas ao ir e vir nas cidades, e, atualmente, o pais tem quatro problemas a serem
enfrentados. O primeiro deles é a falta de planejamento estratégico que, diante do
fendbmeno de éxodo rural e o grande crescimento da populagéo urbana, fez com que
o processo de planejamento ndo conseguisse acompanhar as transformagdes nas
grandes cidades, sendo necessario o estabelecimento da obrigatoriedade do Plano
Diretor em municipios com mais de vinte mil habitantes, algo que ainda nao foi

realizado por muitas cidades.

O segundo problema é o fato de grande parte do territério brasileiro ter sido
desenvolvido por meio de politicas com foco nos automdveis, enquanto o terceiro
aponta o pouco incentivo ao uso de bicicletas em meio a uma infraestrutura que

possa proporcionar seguranga aos ciclistas.

Por fim, o quarto problema apontado é o fato do transporte coletivo existente ser
pouco competitivo, 0 que gera a queda de sua demanda pela incapacidade de
competir com os incentivos gerados para os consumidores de carros e motos,
fazendo com que essas opgdes sejam, normalmente, mais procuradas pelas

pessoas.

De acordo com Lindau; et al. (2021), a garantia de um futuro préspero para o
transporte coletivo brasileiro, depende de trés pilares: O primeiro deles é sobreviver,
e, como o transporte coletivo por 6nibus € o mais utilizado, € preciso encontrar
novas fontes de recursos para custear esse meio de transporte que €, em grande

parte, custeado pelos usuarios, sendo necessario pensar em subsidios.

O segundo item parte do principio da renovagao, e, para isso, € necessario mudar os
modelos contratuais existentes, visando melhorar o padrdo de qualidade dos

servigos.

Ja o terceiro, parte da ideia de prosperar, sendo necessario que as cidades

busquem formas de atenuar alguns problemas e garantir melhorias sensiveis na
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qualidade do servigo. Para isso, os municipios podem adotar faixas dedicadas para
Onibus, propiciando maior eficiéncia, regularidade e ganhos de tempo, no intuito de
ofertar um transporte sustentavel, acessivel, confortavel, seguro e conveniente,
adequando a oferta de mobilidade a demanda de viagens e realizando um

planejamento integrado entre transportes e desenvolvimento urbano.

O ITDP (2022), complementa a tese do paragrafo anterior afirmando que as cidades
foram adaptadas e desenhadas para acomodar as viagens de automovel, entretanto,
na sua concepgao, o aumento do numero de carros influencia diretamente na
ocorréncia de congestionamentos, ampliando a polui¢do, o consumo de combustivel
e a emissao de gases de efeito estufa. Vale destacar, ainda, que isso faz com que
seja possivel anular os possiveis ganhos oferecidos com a eficiéncia do combustivel

e a oferta de tecnologias mais limpas.

O mesmo autor complementa que existem trés medidas para sanar os problemas,
sendo a primeira delas a adogao de politicas para afastar o uso do transporte
individual, por meio da alteragdo do preco dos combustiveis, realizacdo de
cobrancas pela propriedade do automovel, adogédo do pedagio urbano, promogao da
gestdo de estacionamento, aplicagdo de um planejamento urbano integrado e pela
fiscalizagdo e criagao de restricbes regulatérias. A segunda medida consiste em
afastar o uso dos carros e atrair as pessoas para outros meios de transporte, através
da redistribuicdo dos perfis das vias com espacos para pedestres, ciclistas e 6nibus,
sincronizagao do tempo nos cruzamentos com semaforos que favoregcam andar a pé
e de bicicleta e pela promog¢dao a participacdo popular em campanhas de
comunicacado e marketing. Por fim, a terceira medida mostra que € preciso investir
tanto em melhorias nos sistemas de transporte publico quanto nas infraestruturas
para bicicletas e pedestres, no intuito de promover a conscientizagdo dos cidadaos,
criar mais opgdes de mobilidade e incentivar o investimento em um desenvolvimento

urbano mais misto e compacto.
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2.3 MOBILIDADE URBANA

A mobilidade urbana pode ser compreendida como uma condicdo que visa atender
os deslocamentos, tanto de pessoas, quanto de bens, pelos espacos da cidade,
independente do meio de transporte ser de carater coletivo, individual, motorizado ou
nao motorizado Gomide; Galindo (2013, apud, BARBOSA, 2016). O conceito de
mobilidade urbana também esta conectado ao planejamento urbano, isso ocorre por
meio do crescimento das cidades, das questdes de transporte, da disponibilidade do
transporte e do processo de circulagdo urbana da populagdo, o que gera impactos
na demanda de transportes, nas areas de estacionamento e também no
congestionamento de veiculos (MAGAGNIN; SILVA, 2008). Os autores Gongalves;
et al. (2012), complementam que a mobilidade urbana é medida pela quantidade de
deslocamentos realizados por um individuo em um dia, sendo, também, o reflexo da

acessibilidade percebida pelas pessoas, em detrimento do foco espacial.

De acordo com Balbim (2016), o conceito de mobilidade possui origem na mecanica
classica, o que deu forma ao critério da légica de atragdo proporcional as massas e
inversamente proporcional as distancias, e, além disso, também pode ser
relacionado as ciéncias sociais, por meio da relagdo entre o congestionamento e a
sociedade. Entretanto, o autor destaca que a nocdo de mobilidade vai muito além
dos deslocamentos fisicos, devido as suas causas e também consequéncias, que

nao resumem a mobilidade a apenas uma acéo.

Souza (2017), destaca que a mobilidade urbana €& uma das vertentes mais
importantes relacionadas a funcao social da cidade, pois, através dela, as pessoas
conseguem ter acesso a outras fungdes proporcionadas pela cidade, tais como:
equipamentos, servicos, bens, lazer, entre outros. Além disso, vale destacar que a
mobilidade urbana influencia em aspectos que impactam a saude das pessoas € a
qualidade do meio ambiente, por meio da possibilidade de amenizar a emissao de
poluentes originarios dos veiculos, diminuir os volumes de congestionamentos,
reduzir a poluicdo sonora e outros fatores que, ao serem transformados, possuem o
potencial de reduzir o nivel de stress (HTP SOLUTION, 2022).
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Souza (2017) aponta, que a mobilidade urbana € um dos elementos de maior
importancia para a garantia da fungao social em um municipio, devido ao fato da
mobilidade ser responsavel por possibilitar o acesso as funcdes ofertadas em ambito
urbano, tais como equipamentos, servicos, bens, lazer e desenvolvimento
socioecondmico. A mesma autora afirma, ainda, que, diante da importancia da
mobilidade urbana para o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade, e
da garantia do bem-estar das pessoas, a Constituicdo Federal de 1988, determina,

no artigo 182, que os municipios desenvolvam politicas de desenvolvimento urbano.

“Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo
Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.” (BRASIL, 1988).

Matias (2022) aponta que a legislagdo brasileira é relativamente eficiente no que
tange a mobilidade urbana, dispondo de um conjunto de leis que regularizam e
determinam, em ambito nacional, leis que visam aprimorar as condi¢cdes de
deslocamento nas cidades. As principais leis que dizem respeito a mobilidade s&o: o
Estatuto das Cidades (lei 10.257/2001); a Lei 12.587/2012, que tem como objetivo
estabelecer as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, e o Estatuto da
Metrépole (Lei 13.089/15). Nesse sentido, o mesmo autor destaca que essas leis
criam aos municipios a obrigatoriedade de possuirem um Plano de Mobilidade
Urbana, a qual deve englobar um conjunto de medidas obrigatérias - como a
disposicdo de ciclovias e ciclofaixas, transporte publico sustentavel, protegcdo de

areas ambientais, entre outros.

A NTU (2017) afirma que, para os deslocamentos de pessoas e cargas se tornarem
mais eficientes, seguros e sustentaveis, € preciso planejar e organizar a ocupagao
das cidades, de forma a buscar a melhor forma de garantir o acesso as pessoas € a
distribuicao de bens. O dimensionamento, a otimizacao e a oferta do servigo publico
coletivo, sdo fundamentais para se alcangar os objetivos listados, e, também, para
se minimizar a utilizagdo de transportes individuais, que geram impactos negativos
na capacidade do sistema viario e no volume de poluentes emitidos nos centros

urbanos.
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O mesmo trabalho destaca que, para se ter uma gestdo eficiente da mobilidade
urbana, é necessaria a estruturagao de um sistema de transporte que funcione de
forma integrada, multimodal e central ao desenvolvimento urbano. Para que isso
ocorra de maneira eficiente, uma das alternativas é a implantacdo dos sistemas de
veiculos de alta capacidade de transporte, como o Bus Rapid Transit (BRT) ou os
veiculos sobre trilhos, que possuem a capacidade de exercerem uma fungao

estruturante para o sistema de transporte de passageiros no territorio.

2.4 TRANSPORTE PUBLICO, UMA SOLUGAO PARA A MOBILIDADE URBANA
NAS CIDADES BRASILEIRAS

Diante das politicas de pregos adotadas pelas industrias automobilisticas no Brasil,
possibilitadas pelos ganhos de produtividade das empresas entre os anos de 1961 e
1987, o incentivo de consumo de automoveis foi promovido pelo Governo Federal.
Isso ocorreu por meio da desoneracdo do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1) e pelos investimentos em infraestrutura para a construgdo de pontes, viadutos,
tuneis e pelo incentivo a abertura de novas vias, o que favoreceu o uso de veiculos
individuais e fez com que o nimero de automdveis aumentasse (BRASILIA, 2015). O
mesmo autor complementa que o crescimento do numero de automéveis tem gerado
problemas as cidades brasileiras, sendo alguns deles: o aumento do volume de
poluentes lancados na atmosfera, de doencas decorrentes do aumento da poluigao,
dos congestionamentos, do stress no transito, da insuficiéncia de vagas de
estacionamentos, do numero de acidentes de transito, entre outros. Somado a isso,
a SUMMIT Mobilidade Urbana (2021) aponta que, conforme analise da Associagao
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos, a demanda de transporte publico
vem apresentando queda ao longo dos anos, sendo um dos fatores responsaveis

por isso o fato do transporte coletivo ser caro e de baixa qualidade.

Segundo o IPEA (2019), os resultados de uma pesquisa sobre mobilidade urbana,
do Sistema de Indicadores de Percepcao Social, realizada em 2011, mostrou que os
usuarios do transporte publico foram os que pior avaliaram seu meio de transporte,

sendo as cidades de grande porte as que receberam maior volume de notas
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negativas. O relatério destaca, ainda, que o unico modal de transporte avaliado
pelos seus usuarios, abaixo da nota média equivalente em uma escala ao valor 5
que é considerada pelo estudo como uma percepgao regular, de permanéncia do
estado anterior, deveria ser o mais priorizado pelo Poder Publico diante da
legislacdo, uma vez que, entre todos os meios de transporte, esse € o que o Estado
possui maior poder participativo, sendo incumbido aos governos o estabelecimento

das suas diretrizes.

Entretanto, a NTU (2017) destaca que os Onibus sdo essenciais para o bom
funcionamento da mobilidade urbana, devido ao seu potencial de acessibilidade para
a populacdo em meio a grandes deslocamentos para as mais diversas areas das

cidades, sendo elas areas isoladas ou n3o.

A mesma autora aponta que existem algumas medidas que otimizam o sistema de
transporte de passageiros, sendo algumas delas: a priorizagdo dos transportes
coletivos nas vias publicas em detrimento ao transporte individual, reducao do tempo
de viagem dos passageiros, maior fluidez dos 6nibus no sistema viario urbano e a
racionalizacdo das operagdes por meio do aprimoramento da frota. Tais medidas
viabilizam a adogdo de meios que visam promover a integragdo com o0s outros
modos de transporte, além de democratizar 0 uso dos espacgos da cidade. As

principais medidas de priorizacdo apontadas sio:

e Implantacdo de Faixas exclusivas: conforme o documento, sdo faixas de
baixo custo de implantacdo posicionadas no lado direito das vias, que tem
como fungao priorizar a circulagado dos veiculos que operam o transporte
publico por énibus.

e Adocao de Corredores de 6nibus: o documento expde que os corredores
de 6nibus sao sistemas, que também dao prioridade a circulagdo dos 6nibus
ante os veiculos particulares. Vale destacar que as vias que garantem a
prioridade de circulacdo aos 6nibus sdo alocadas junto ao canteiro central,
local onde também sao construidas estruturas nao convencionais para

embarque e desembarque de passageiros.
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e Bus Rapid Transit - BRT: a autora explica que o BRT é um sistema em
que os Onibus circulam em corredores centrais, que separam parte da via no
canteiro central para a circulacéo, e disponde de estacbes fechadas, onde os
passageiros efetuam o pagamento das tarifas antes de embarcarem nos

onibus.

A adesdo de medidas, que tem por objetivo promover a democratizagdo dos
diferentes modos de transporte e o aprimoramento das condicbes de mobilidade
urbana, precisam, imprescindivelmente, levar em consideracdo os efetivos do
transporte de passageiros realizados por meio de Onibus. Um exemplo para a
abordagem qualitativa dos transportes, na pratica, € o sistema BRT, que &,
atualmente, uma das alternativas que possibilitam aprimorar o sistema, e,

consequentemente, reduzir os efeitos dos problemas atuais (RAMOS; et al., 2017).

2.5 TRANSPORTE PUBLICO EM BELO HORIZONTE

Nos itens 2.5 e 2.6 deste trabalho, serdao apresentados dados referentes ao
transporte publico de Belo Horizonte. Nestes itens, foi priorizada a obtengcao de
dados oficiais, principalmente os elaborados pela préopria prefeitura de Belo
Horizonte e/ou pela BHTRANS, com o auxilio de estudos fundamentais para a
construgdo de propostas e agbes determinantes para o sistema de transporte do
municipio. Assim, nos itens 2.5 e 2.6, serdo apresentadas informacdes oficiais
provenientes tanto do Plano de Mobilidade Urbana do municipio, quanto de uma
apresentacao da Prefeitura de Belo Horizonte, em conjunto com a BHTRANS, com
foco na situagdo do sistema de mobilidade urbana, ressaltando problemas,

necessidades, linhas de intervengao e a conducgao do plano.

Conforme foi apresentado pela PBH (2022), a frota de veiculos da cidade, desde a
metade da década de 1990 até 2002, apresentou um crescente aumento no numero
de automdveis particulares e motocicletas, enquanto a demanda por viagens, por
meio de Onibus, apresentou um crescimento inferior a ambos os modos de
transporte individuais citados. Os mesmos autores também apontam que o aumento

da demanda é superior a taxa de crescimento populacional da Regidao Metropolitana
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de Belo Horizonte (RMBH) (2,39%), sendo o crescimento da taxa de motorizagéo a
causa da maior distribuicdo de atividades em toda a malha urbana, o que aumenta o
nivel de congestionamento e reduz a qualidade dos servigos. O Grafico 1 apresenta,
conforme a PBH (2016), o crescimento da frota como um todo, destacando o
crescimento muito superior da demanda de viagens por meio de automoveis
particulares, o uso do transporte coletivo realizado por meio de 6nibus na capital e

demais modos de transporte.

Grafico 1: Comparativo da distribuicdo modal de Belo Horizonte nos anos de 1995, 2002 e 2012.
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A PBH (2022) junto com a BHTRANS, apresentou a transformagao da distribuigao
modal entre os anos de 1999 a 2006 e o sistema de mobilidade urbana do municipio.
Segundo os autores, o sistema possuia um pilar viario pouco articulado em termos
perimetrais e inter-regionais, além de ainda ter ofertas de estacionamento em
espacos publicos com rotativos, que tinham o objetivo de incentivar a transferéncia
modal pelas vagas em areas comerciais. A Tabela 1, apresentada pelos autores,
demonstra o crescimento do uso do veiculo privado em comparativo com o
crescimento meédio anual da populacédo de Belo Horizonte que era de 1,19%,
enquanto o da frota de veiculos era de 5,15% e o de motos de 11,4%.

Tabela 1: Crescimento do uso do veiculo privado entre os anos de 1999 e

2006.
Categoria 1999 2006 Variagao (%)
Automoével 491.332 673.301 +37,04
Camioneta 67.732 99.452 +46,83
Caminh&o 23.347 26.055 +11,60
Onibus 5.863 6.611 +12,76
Moto 44.634 95.224 +113,34
Outros 22.319 31.644 +41,78
Total 655.227 932.287 +42,28

Fonte: Adaptado da PBH (2022).

O mesmo documento também apresenta a queda da velocidade do transporte
coletivo, proveniente das transformagdes do sistema de mobilidade urbana, geradas

pelo crescimento do numero de veiculos no municipio, conforme mostra o Grafico 2.
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Grafico 2: Queda na velocidade do transporte coletivo em Belo Horizonte no periodo de 2002 a 2006.

Pico da manha
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Fonte: PBH (2022).

2.6 BRT - UMA SOLUGAO PARA O TRANSPORTE PUBLICO DE BELO
HORIZONTE

Conforme apresenta a PBH (2012), todas as cidades que possuem uma populagéo
superior a 500 mil habitantes, em obediéncia ao Estatuto da Cidade, necessitam
criar um Plano de Mobilidade Urbana, que abrange temas tradicionalmente tratados
nos Planos Diretores de Transporte, bem como os modos ndo motorizados e o
transporte de mercadorias. Ainda conforme os mesmos autores, a Prefeitura de Belo
Horizonte, através da BHTRANS, elaborou, entre os anos de 2008 e 2010, o Plano

de Mobilidade do municipio, tendo o ano de 2020 como horizonte de planejamento.

Segundo a NTU (2012), o Plano de Mobilidade de Belo Horizonte foi elaborado com
0 objetivo de incentivar uma politica de ocupagédo urbana, que visasse 0 maior
adensamento no entorno dos corredores de transporte em massa. A mesma autora
menciona que, apesar do PlanMob-BH ter sido publicado em 2012, a cidade
comecgou a se preparar muito antes para as medidas que foram estabelecidas neste
documento. Em complementagdo, a associagdo cita que, em 2008, o municipio
realizou um processo de licitagao do sistema de transporte coletivo por 6nibus, o que

concedeu, aos quatro consorcios vencedores, o direito de operar uma rede de linhas
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pelo periodo de vinte anos. As redes foram determinadas conforme o recobrimento
espacial das linhas nos bairros e acessos aos principais corredores de transporte da
cidade, visando, assim, a viabilizacao das redes de linhas dos corredores do sistema
BRT-MOVE (NTU,2012).

O sistema BRT foi inserido no Plano de Mobilidade Urbana do municipio, porque,
segundo a PBH (2012), esse sistema, frente aos problemas existentes no municipio,
apresentava a possibilidade de implantacdo de redes de transporte de alta
capacidade, comparavel aos sistemas sobre trilhos. Além disso, os mesmos autores
mencionam que, durante os estudos para a elaboracdo do Plano de Mobilidade
Urbana, foi constatado que parte da malha viaria de Belo Horizonte ja apresenta
volume de trafego superior a capacidade das vias, caracterizando o
congestionamento e o volume da ordem de 80% da capacidade. Dessa forma, as
medidas de ampliacdo do sistema viario deveriam ser realizadas de forma
estratégica, para favorecer o transporte coletivo, o tornando mais atrativo frente ao
transporte individual. Nestas alteragdes, o documento menciona que deveria ser
realizada a implantacdo de corredor exclusivo no canteiro central, sem interferéncia
do trafego geral para os sistemas BRT completos ou leves. Neste mesmo
documento, é mencionado que as propostas apresentadas visam assegurar as
intervengdes no sistema de mobilidade urbana, no intuito de contribuir para a
melhoria da qualidade ambiental e estimular os modos nao motorizados. Tal
incentivo ocorre porque as intervencdes propostas para o sistema de transporte
coletivo, especialmente para o BRT, utilizam veiculos mais eficientes do ponto de
vista energético, o que faz com que o transporte de elevada capacidade sofra
racionalizacdo da prestagao do servigo e a consequente otimizagédo operacional.

2.7 REVISAO SISTEMATICA

Visando a obtencdo de documentos, que sirvam de embasamento tedrico para
contribuir com o desenvolvimento deste trabalho, que retrata a percepcédo dos
passageiros acerca da qualidade do transporte publico e da infraestrutura que

compde este sistema, foi realizada uma pesquisa na base de dados da Periddicos
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CAPES, em que foram obtidos e tratados alguns dados que serdo apresentados a
seguir. As buscas foram orientadas por meio de expressdes chave que possuem
afinidade com este estudo, sendo realizadas, inicialmente, com trés expressoes,
porém, diante da necessidade de aprimorar as buscas que haviam gerado um
grande volume de dados com diferentes abordagens, foi necessario repetir as
buscas, acrescentando filtros e outras expressdes. Abaixo sdo apresentados os
resultados das buscas e seus respectivos filtros com as expressdées chaves

utilizadas.
1° Busca:

e Expressdes chave: Passenger transport, brt, Bus Rapid Transit;

e Resultados sem aplicacao de filtros: 690 resultados;

e Resultados com a aplicacao de filtros: 513 resultados;

e Filtros utilizados) Data de criagdo: “2011 a 2021” e Periddicos revisados por

pares.
2° Busca:

e Expressdes chave: Passenger transport, brt, Bus Rapid Transit, assessment from
brt

e Resultados sem aplicacao de filtros: 312 resultados;

e Resultados com a aplicacao de filtros: 251 resultados;

e Filtros utilizados) Data de criacdo: “2011 a 2021” e Periddicos revisados por

pares.
3° Busca:

e Expressdes chave: Passenger transport, brt, Bus Rapid Transit, assessment from
brt, perception of the quality of public transport

e Resultados sem aplicacao de filtros: 118 resultados

e Resultados com a aplicacao de filtros: 98 resultados
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e Filtros utilizados) Data de criacdo: “2011 a 2021” e Periddicos revisados por

pares”

Conforme mostrado na primeira busca, foi obtido um grande volume de artigos (690),
porém, muitos destes trabalhos possuiam abordagens que fugiam do tema, assim,
com o aprimoramento das buscas, obteve-se, na terceira tentativa, um volume de 98
periddicos revisados por pares no periodo de 2011 a 2021, ou seja, trabalhos

realizados com publicacdo maxima de 10 anos.

ApOs a terceira busca, observou-se que muitos dos trabalhos encontrados nas
pesquisas estavam alinhados com o tema BRT, porém, era necessaria uma selecao
manual de trabalhos, de forma que as metodologias também apresentassem maior
afinidade com a proposta deste TCC. Dessa maneira, todos os 98 trabalhos tiveram
seus resumos lidos, sendo 32 deles relacionados a tematica metodoldgica alinhada
com este projeto de pesquisa. Vale destacar que os 32 trabalhos selecionados para
contribuirem com o desenvolvimento deste estudo de Conclusdao de Curso estédo

apresentados no Apéndice 1, em ordem alfabética de titulo.

Observou-se que o panorama geral das pesquisas desenvolvidas entre os anos de
2011 e 2021 em que houve o envolvimento de indicadores no processo de
percepcao da qualidade dos servigcos coletivos, em especial aquele realizados por
meio do sistema BRT mostraram que a opinidao dos usuarios € de extrema
importéncia para o sistema de transporte urbano de passageiros ser eficiente e
sustentavel. Em alguns trabalhos é apresentado a relagcdo da demanda de
passageiros com a percepg¢ao dos usuarios do sistema com alguns parametros de
qualidade do servigo, assim, contribuindo para a elaboracdo de instrumentos de
coleta de dados com os usuarios e também na elaboracdo de instrumentos para

avaliagao da infraestrutura dos sistemas de transporte publico em especial o BRT.

2.8 CONSIDERAGOES SOBRE O CAPIiTULO

A reviséo bibliografica apresentou um grande volume de trabalhos elaborados por

pesquisadores estrangeiros que avaliaram na grande maioria dos casos sistemas
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BRTs dentro de estudos de casos para cidades especificas espalhadas por diversos
paises pelo mundo. Esses tipos de trabalhos sdo fundamentais, pois apesar da
diversidade cultural e social apresentada em diversos paises é possivel identificar
aqueles parametros de qualidade do servigco de transporte coletivo que possui maior
relevancia para os usuarios quando expdéem as suas percepgoes pelos respectivos
sistemas de transporte publico em suas cidades. Através dos estudos pode-se notar
que muitos desses parametros de qualidade se repetem mesmo sendo trabalhos

que abordam estudos em diferentes cidades pelo mundo.

Das pesquisas encontradas na literatura e expostas no Apéndice 1, foi observado
que a grande maioria destes trabalhos nao tiveram sua metodologia focada para o
estudo de grupos focais especificos dentro dos grupos de usuarios dos sistemas de
transporte analisados, ou seja, as abordagens abrangem a grande diversidade do

publico que apresentam diferentes condi¢des sejam fisicas, sociais e entre outras.

A partir destes estudos, buscar-se-a elaborar os instrumentos de coletas de dados
considerando os resultados dos estudos que apontam alguns fatores que possuem
grande influéncia na percepc¢ao da qualidade dos servigos na visao dos usuarios e
que consequentemente podem afetar o volume de demanda dos servicos de
transporte coletivo em um municipio. O publico-alvo dessa pesquisa sera todos os
usuarios do sistema BRT MOVE de Belo Horizonte na sua forma mais abrangente
de usuarios, respeitando a diversidade dos usuarios do sistema, porém sem focar
em grupos focais especificos dentro desse publico alvo, tais como pessoas com
mobilidade reduzida, portadores de deficiéncia fisicas e ou qualquer outro possivel

aspecto especifico.
3 METODOS

Esta € uma pesquisa do tipo exploratdria. As pesquisas do tipo exploratérias visam
fazer com que os pesquisadores tenham maior familiaridade com os seus problemas
de pesquisa, assim, fazendo com que o tema abordado fique mais explicito ou
permitindo a construgdo de hipdteses (GIL, 2002, p. 41). O mesmo autor ainda
afirma que estas pesquisas tém como principal funcdo aprimorar as ideias ou
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promover a descoberta de intuigdes. Segundo Selltiz et al. (1967, p. 63, apud, Gil,
2002), o planejamento deste tipo de pesquisa é muito flexivel, pois possibilita
considerar os mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Assim, a autora
afrma que em muitos casos essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o

problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao".

Visando familiarizar-se com o problema e documentar o observado pelo estudo de
forma a contribuir com pesquisas futuras que se aprofundem mais a problematica
abordada, este trabalho foi dividido em quatro diferentes etapas que possuem um

total de onze passos sequenciais conforme é mostrado na Figura 1.

Figura 1: Sequéncia de etapas a serem realizadas conforme o método proposto.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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1° Etapa: Revisao Bibliografica

1° Passo: consiste em realizar um levantamento de trabalhos desenvolvidos por todo
o mundo que envolvem a tematica abordada por esse Trabalho de Conclusao de
Curso a fim de obter uma base tedrica que oferega sustentacdo e fundamentagao
tedrica para esse trabalho de pesquisa.

2° Passo: consiste em definir conceitos importantes que englobam a tematica

abordada e que possuam relacao direta com o conteudo desta pesquisa.
2° Etapa: Coleta de dados com os usuarios

3° Passo: compreendeu-se na elaboragdo de um questionario com perguntas que
possibilitam conhecer a opinido e experiéncia dos usuarios do BRT MOVE sobre o
sistema. Para isso, grande parte das perguntas que compdéem o questionario foram
elaboradas conforme a metodologia da Escala de Likert. Segundo Cunha et al.
(2011), a Escala de Likert se fundamenta na ideia de que os posicionamentos em
geral dos entrevistados remetem as crengas sobre o objeto pelo qual o pesquisador
estd estudando, assim as perguntas sdo diretamente relacionadas com o objeto
pesquisado, ou seja, sdo afirmagdes assertivas sobre o assunto. Segundo estes
autores, as pessoas que respondem ao questionario declaram qual o seu grau de
avaliagao sobre o item abordado, ou seja, as pessoas nao respondem apenas se
concordam com alguma afirmagao ou nao. Para isso, os autores afirmam que as
possiveis respostas para as perguntas podem ser formadas por numeros que
remetem a atribuicdo do entrevistado para a direcdo da atitude de satisfagcdo ou

insatisfacdo com o item analisado.

4° Passo: No quarto passo foi realizado um teste piloto do questionario com cinco
usuarios do BRT MOVE afim de avaliar se as perguntas eram claras, objetivas e facil
compreensao, além de identificar possiveis erros e perguntas que necessitavam ser
aprimoradas. Segundo Danna (2012), é uma estratégia metodoldgica que possibilita
ao pesquisador validar o seu instrumento de pesquisa desenhado, pois o teste é

realizado antes dele ser aplicado em massa para o grupo de pessoas delimitado
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para o estudo. A autora complementa que com a realizagdo do teste o pesquisador
participa de uma situagdo que possui caracteristicas muito semelhantes as que
foram planejadas para a pesquisa e apdés esse momento pesquisador tem a
possibilidade de conversar com as pessoas que participaram e saber como foi a
realizacao do teste, se o instrumento é valido, se necessita de adequacgdes e se 0
que foi planejado inicialmente como metodologia possibilita atingir os objetivos da

pesquisa.

5° Passo: No quinto passo o questionario foi amplamente divulgado nas redes
sociais e grupos de WhatsApp, afim de obter o maior numero possivel de resposta.
Neste momento o questionario foi disponibilizado Unico e exclusivamente por meio
da ferramenta gratuita do Google Forms online. A vantagem de se utilizar esta
ferramenta € o fato dela ser de facil acesso de toda e qualquer pessoa que possua
acesso a internet, além de organizar os dados em planilha de facil compreenséo e
mostrar em tempo real os graficos contendo estatisticas de respostas referentes a

cada pergunta individualmente.

6° Passo: Conforme mencionado no passo anterior, foi utilizado a ferramenta do
Google Forms que organiza todas as respostas das perguntas em planilhas que

possibilitam ao pesquisador realizar a analise dos dados coletados.

3° Etapa: Levantamento da infraestrutura;

7° Passo: foi definido que seria analisado visualmente e/ou coletado medidas das
calgadas, das travessias de pedestres, das pistas destinada a circulacdo dos 6nibus
MOVE, dos diferentes elementos que compdem os acessos as estacdes, as areas
internas das estagdes de forma visual para ndo causar nenhum constrangimento aos
usuarios e funcionarios das estacdes e também quaisquer outras informacdes que o
pesquisador avaliasse em campo serem importantes para este estudo. Durante a
visita foram realizadas afericbes de diferentes medidas de diferentes elementos com
o auxilio de trena curta, trena de fibra de vidro e com o auxilio do aplicativo Phyphox
que foi utilizado unico e exclusivamente para aferir inclinagcbes de rampas. Utilizou-
se também um celular para registrar imagens dos locais e elementos analisados.
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8° Passo: definiu-se que seria realizado uma vistoria em uma estagdo de
transferéncia de cada corredor do BRT MOVE escolhida aleatoriamente e dentre as
quatro estagbes de integracao existentes, escolher-se-ia uma estacdo de forma
aleatoria para ser visitada, afim de viabilizar a realizagdo da pesquisa. Assim,
determinou-se que as estagbes de transferéncia a serem visitadas seriam: Carijos,
Rio de Janeiro, UFMG, Monte Castelo, UPA Venda Nova e Minas Shopping. Ja a
estacdo de integracdo estudada foi a Pampulha. O mapa da rede MOVE
disponibilizado pela PBH (2017) de forma online contento os corredores e estacdes
que compdem o sistema pode ser visto no Anexo 1 deste trabalho.

9° Passo: O pesquisador foi a campo para coleta de dados referentes a elementos

de infraestrutura.

10° Passo: Neste passo foi realizado imagens e anotagcbes de campos afim de

posteriormente utiliza-las neste Trabalho de Conclusao de Curso.
4° Etapa: Conclusao

11° Passo: Esse passo consistiu na realizacdo de conclusdes e consideragoes finais
acerca da sistematizagdo e analise dos dados obtidos por meio das vistorias e da

aplicagao do questionario realizadas na segunda e terceira etapas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados todos os dados levantados por meio do

questionario aplicado e pela visita técnica as estacoes.

4.1 ANALISE IN LOCO

Durante as visitas as estagdes do BRT MOVE foram analisados os acessos as
estacdes, as calgcadas e os rebaixamentos de calgadas. Assim, para a analise da
inclinagao dos rebaixamentos de calgcadas foi utilizado a Equagao 1 apresentada a
sequir.
h x 100
I =
c

Equacéao 1
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Em que

I=inclinacdo da rampa (%);

¢ = comprimento da rampa (metros);

h = altura a ser vencida, considerando a altura real da calgada no ponto de
concordancia com a rampa (metros).

As aferigbes das medidas dos rebaixamentos de calgadas foram coletadas conforme
0 padrao apresentado na Figura 2, em que cada letra representa uma medida de

cada parte mostrada na figura abaixo.

Figura 2: Medidas coletadas nos rebaixos.

Fonte: Adaptado da CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA (2019).
Todas as figuras contendo mapas neste trabalho foram elaboradas no software de

informagdes geograficas QGIS.

Ja para a analise das escadas sera utilizada a férmula de Blondel apresentada

abaixo na Equacéo 2.

63 <2H + B > 64cm Equacéo 2
H = Altura do degrau/espelho

B = Base (profundidade do piso)
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Conforme Rezende; Gransotto (2007), as escadas devem ser construidas de acordo
com o passo médio das pessoas. Diante disso, os autores destacam que as escadas
devem se enquadrar na formula de Blondel e respeitar os valores minimos de 16¢cm

a 18 cm para a altura dos degraus e deve ter uma base com no minimo de 25 cm.

Assim, as afericbes das medidas das escadas analisadas neste trabalho foram

coletadas conforme o padréao apresentado na Figura 3.

Figura 3: Medidas coletadas nas escadas.

Fonte: Adaptado de REZENDE; GRANSOTTO (2007).

4.1.1 ESTAGAO DE TRANSFERENCIA CARIJOS

A estacdo Carijos fica localizada na Avenida Parana, que faz parte do chamado
Rotor Area Central que conecta os corredores da area central ao corredor da

Avenida Antonio Carlos.
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4.1.1.1 Calgadas:

Foi identificado que a calgada do lado dos imdveis com o numero identificador de
imével par possui passeio em com piso de Pedra Portuguesa e apresenta desgastes
e pequenas irregularidades (ondulagdes no pavimento) em alguns pontos, conforme

apresentados nas Figuras 4 e 5.

Figura 5: Calgada com necessidade de
reparos. — Estacao Carijos.

Figura 4: Ondulac¢des na calgada. — Estagao Carijos.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Foi levantado que no local ha a presenga de piso tatil, porém faz-se necessario
reparos em locais especificos, como pode ser visto na Figura 6 a seguir. Observou-
se também, conforme mostra a Figura 7, que calgada é em nivel com a pista de
circulagcdo de veiculos e que no local ha uma ciclovia em bom estado de
conservagao com 1,25 metros de largura e placas metalicas de 31 cm de largura
com furos que permitem o escoamento da agua para o sistema de drenagem do
local. Durante a visita técnica também foi possivel ver que muitos pedestres utilizam

a ciclovia para caminhar.
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Figura 6: Piso tatil necessitando de reparos. — Figura 7: Ciclovia e dispositivo de drenagem. —
Estacéo Carijos. Estacéo Carijos.

A
A )

Fonte: Acervo pessoal do autor.

o

Do lado de numeragédo impar (n° identificador dos imdveis) observou-se que ha
semelhangas com o lado de numeragao par (n° identificador dos imdveis), como o
fato de haver uma ciclovia entre a calgcada e a pista destinada a circulacdo dos
Onibus. Entretanto, as calcadas apresentam aspectos e condigdes distintas quando
se analisa os dois lados. No lado de numeracéo impar foi possivel observar que o
revestimento da calgada é todo em pedra portuguesa e que o local apresenta muitas
irregularidades, remendos e buracos que afetam negativamente a caminhabilidade

do local. Isso pode ser visto na Figura 8 abaixo.

Figura 8: Calgada com buracos e muitos remendos. — Estacéo Carijos.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

31



4.1.1.2 Travessia de pedestre:

Como mostram as Figuras 9 e 10, ha faixas de pedestre no local que apresentam
desgaste e que séo deslocadas, ou seja, as faixas de pedestres ndo se encontram
em perfeito estado de conservagéo.

Figura 10: Travessia de pedestre
semaforizada. — Estagéo Carijds.

Figura 9: Faixas de pedestre. — Estacdo Carijos.

P E

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Em ambos os lados da via ha a presenca de semaforos para pedestres, tornando as

travessias mais seguras.

4.1.1.3 Pistas destinada a circulagao dos 6nibus MOVE:

O pavimento das pistas destinadas a circulagdo dos 6nibus MOVE séo executados
em pavimento rigido e apresentam bom estado de conservagdo em ambos os lados
necessitando em locais especificos de reparos para maior seguranga e qualidade da
via. Isso pode ser evidenciado na Figura 11. Faz-se necessario também o reparo
das sinalizagdes horizontais nas pistas que apresentam grande desgaste e

ilegibilidade, assim como mostra a Figura 12.
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Figura 11: Pavimento da via de circulagdo dos Figura 12: Sinalizagao horizontal. — Estagcéo
Onibus. — Estacao Carijos. Carijés.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.1.4 Area interna da estacio:

Foi possivel ver profissionais da limpeza trabalhando no local. Além disso, foi
possivel ver que ha um funcionario que fica proximo as roletas de entrada e também

um profissional destinado a realiza a seguranga dentro da estagéo.

A estacdo possui cameras de seguranga, monitores de televisdo e dispositivos de
audio que disponibilizam informagdes e recomendacdes aos usuarios da estacao.

Todos os dispositivos mencionados estao funcionando perfeitamente.

4.1.1.5 Acesso a estagao:

Assim como mostra a Figura 13, para acessar a estagdo ha uma rampa com
inclinacéo estimada em 11,22% de inclinagdo e largura de 4,80 metros. A rampa
possui corrimao em perfeito estado de conservagdo nas laterais e no centro da

rampa que é dividida em duas faixas de 2,40 metros de largura.
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Figura 13: Rampa de acesso a estagao. — Estagéo Carijos.

Fonte: Acervo pessoal do autor.
4.1.1.6 Informagoées das linhas que atendem a estagao:

Nas proximidades da estacao ha placas com um formato padrao utilizadas em todas
as estacodes de transferéncia do MOVE com informacdes das linhas que atendem a
estacdo, porém observou-se que algumas delas necessitam de reparos, devido ao
desgaste de suas pinturas. As placas podem ser visualizadas nas Figuras 9 e 10.

4.1.1.7 Outras informacgoes:

O local € muito bem policiado. Foi possivel ver um grande numero de viaturas da
policia militar e equipes de policiais andando nas proximidades. Isso torna o local

mais seguro aos pedestres, comerciantes e usuarios do MOVE.
4.1.2 ESTAGAO DE TRANSFERENCIA RIO DE JANEIRO

A estacdo Rio de Janeiro fica localizada na Avenida Santos Dumont, que faz parte
do chamado Rotor Area Central que conecta os corredores da area central ao

corredor da Avenida Antonio Carlos.

4.1.2.1 Calgadas:

Durante a visita técnica foi identificado que a calcada do lado dos imdveis com o

numero identificador de imoével impar é feita de pedra portuguesa e apresenta
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irregularidades, tais como buracos. As irregularidades no pavimento da calgada
estdo evidenciadas nas Figuras 14, 16 e 17.

Figura 14: Buracos na calgada do lado impar. Figura 15: Piso tatil precisando de reparos. —
— Estagao Rio de Janeiro. Estacado Rio de Janeiro.

Figura 16: BUrcos na calgda do lado bs Figura 17: Caixa de rvigo sem tampa e
imoveis de numeracao par. — Estacdo Rio de pavimento da calgada com muito desgaste. —
Janeiro. Estacéo Rio de Janeiro.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Além disso, foi identificado que é necessario realizar a reposi¢ao do piso tatil em um
local que foi reparado apenas com concreto, como mostra a Figura 15. Ja na
calcada do lado dos imdéveis com o numero identificador de imével par foi
identificado estado de conservagao pior, pois ha grandes buracos, ondulagbes e
desgaste do pavimento. Durante a visita ao local, comerciantes foram até o
pesquisador e afirmaram que no local ocorrem muitos acidentes, devido aos buracos
que fazem as pessoas cairem e/ou torcerem o pé.
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Além dos buracos foi identificado que a calgada possui caixas destinadas a servigos
especificos e uma delas que ndo que nao foi possivel identificar 0 seu uso estava
sem a tampa, assim, gerando riscos de acidentes aos pedestres. Esta caixa sem
tampa fica proxima ao local mostrado na Figura 16, onde comerciantes relataram

ocorrer acidentes com pedestres com frequéncia.

4.1.2.2 Travessia de pedestre

A estacdo possui dois lados de acesso e em ambos ha faixas de pedestres que
necessitam de reparos na pintura, como mostram as Figuras 18 e 19. Além disso, foi
constato que em ambos os locais ha semaforos para pedestres funcionando

normalmente.

Figura 19: Travessia de pedestres do lado
do acesso a estacao feito por rampa. —
Estacao Rio de Janeiro.

Figura 18: Travessia de pedestres do lado do acesso
a estacao feito por escada. — Estagao Rio de Janeiro.

Fonte: Acervo pessoal do autor.
4.1.2.3 Pistas destinada a circulagao dos 6nibus MOVE:
A via destinada a circulagdo dos Onibus € executada em pavimento rigido e
apresenta bom estado de conservacao, necessitando apenas de reparos na

sinalizagao horizontal que apresenta desgastes. Isso pode ser evidenciado na Figura
20.
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Figura 20: Via utilizada pelos énibus. — Estagao Rio de Janeiro.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Em ambos os lados da avenida onde esta localizada a estag&o ha ciclovias junto as
vias de circulagdo dos 6nibus MOVE. As ciclovias apresentam bom estado de
conservagao com largura de 1,45 metros e grelhas de drenagem de 0,40 metros de

largura.

4.1.2.4 Area interna da estagio

A estacdo apresenta bom estado de conservagdo em geral. Durante a visita foi
possivel ver que havia uma profissional realizando a limpeza interna. Além disso, a
estacdo possui profissionais da seguranga e funcionarios que ficam proximos as
catracas de acesso a estacao para auxiliar os usuarios da estagao. A estacdo Rio de
Janeiro também possui bancos internos para as pessoas que aguardam seus

Onibus, monitores de televisdo com informativos e cameras de seguranca.

4.1.2.5 Acesso a estagao:

Assim como foi mencionado anteriormente a estagdo possui dois lados de
acesso, sendo um por meio de rampa que possui 7,80% de inclinagdo e corrimdes
em bom estado de conservagdo. Ja o lado de acesso por escada possui quatro

degraus de 19 centimetros de altura cada.
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4.1.2.6 Informagoées das linhas que atendem a estagao:

Em ambos os lados acesso a estacdo Rio de Janeiro ha placas com
informagdes das linhas que atendem a estagéo. As placas estio legiveis e apresenta

um bom estado de conservac&o em geral.

4.1.2.7 Outras informacgoées:

O local é muito bem policiado. Foi possivel ver equipes de policiais andando nas
proximidades. Assim, tornando o local mais seguro aos pedestres, comerciantes e
usuarios do MOVE.

4.1.3 ESTAGAO DE TRANSFERENCIA UFMG

A estacao de transferéncia UFMG fica localizada na Avenida Presidente Antbénio

Carlos que se conecta ao Rotor Area Central e ao corredor Avenida Dom Pedro .

4.1.3.1 Calgadas:

Figura 21: Cal¢ada do lado dos imdveis com o Figura 22: Calgada do lado dos imdveis
numero identificador de imovel par. — Estagao com o numero identificador impar. —
UFMG. Estacdo UFMG.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

A calgada do lado dos imd6veis com o numero identificador de imével par é feita em
parte de pedra portuguesa, como mostra a Figura 21 e outra parte em concreto. O
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local apresenta irregularidades, tais como buracos e ondulagbes no pavimento. Ha

um rebaixo necessitando de reparos no piso tatil.

Ja a calgada do lado dos imdveis com o numero identificador de imoével impar ¢é feita
toda com o piso intertravado mostrado na Figura 22, exceto no canteiro central da
portaria da UFMG que de concreto feito com cimento Portland. O piso intertravado
apresenta boas condigdes de conservagao e favorecem a boa caminhabilidade dos
pedestres, pois ha apenas irregularidades que ndo comprometem os deslocamentos

das pessoas.

Entretanto, a calgada do canteiro central da portaria da UFMG apresenta pavimento
em condi¢gdes ruins, como € apresentado na Figura 23. Portanto, estad calgcada
apresenta condigdes que dificultam principalmente o deslocamento de pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida permanente ou temporaria.

Figura 23: Calcada do canteiro central da portaria da UFMG. — Estagdo UFMG.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Abaixo serdo apresentados dados referentes aos rebaixamentos de calgada

existentes nas proximidades analisadas do local.
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Figura 24: Rebaixo 1. — Estacdo UFMG. Figura 25: Rebaixo 2. — Estagdo UFMG.

Dimensée:
a=3,32m b=205m c¢=1,90m a=340m b=167m c=3,10mh=
h=0,23m 1=12,11% 0,00m I=0,00%

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Os pavimentos dos rebaixamentos de calgada 1 e 2 mostrados nas Figuras 24 e 25
respectivamente apresentam desagaste e a necessidade de reparos. O Rebaixo 1

também necessita de reposi¢ao do piso tatil.
Fiura 27: Rebaixo 4. — Estacao UFMG.

Figura 26: Rebaixo 3. — Estagdo UFMG.

Dimensoes: Dime:nsées:
a=4,00m b=235m c¢c=2,86m a=325m b=165m c=2,95m
h=0,19m 1=6,67% h=0,19m 1=6,44%
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Fiura 8: Rebaixo 5. —

Y

Estacdo UFMG.

Figura 29: Rebaixo 6.

— Estacao UF

MG.

il

Dimensoes: - . Dimensoes:
a=3,32m b=332m c=1,95m a=320m b=158m c=1,81m
h=0,00m I= 0,00% h=0,12m 1=6,63%

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Os rebaixos 3, 4, 5 presentes nas Figuras 26, 27, 28 e 29 apresentam pavimento
degradado, assim necessitam de reparo. J4 o pavimento do rebaixo 6 apresentam
boas condigcbes, entretanto, o restante da calgcada onde ele esta localizado
apresenta condigdes ruins de caminhabilidade.
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Figura 31: Rebaixos 8, 9 e 10. — Estagéo
UFMG.

Figura 30: Rebaixos 7 e 13. — Estagdo UFMG.

Dimensoes: Dimensoes:

Rebaixo 7: Rebaixo 8:
a=330m b=1,38m c=1,61m a=335m b=171m c=157m
h=0,14 m I=8,70% h=0,09 m I=5,73%
Rebaixo 13: Rebaixo 9:
a=323m b=145m c=2,09m a=3,05m b=1,63m c=153m
h=0,12 m I=5,74% h=0,14 m I=9,15%
Rebaixo 10:
a=330m b=130m c=1,58m
h=0,09 m I=5,70%
Figura 32: Rebaixo 11. — Estacdo UFMG. Figura 33: Rebaixo 12. — Estacdo UFMG.

Dimensoes: Dimensoes:

a=122m b=122m c=1,54m a=3,12m b=1,02m c=1,90m
h=0,04 m I=2,60% h=0,12 m 1=6,32%

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Ja os Rebaixos 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 mostrados nas Figuras 30, 31, 32 e 33
apresentam pavimento em boas condigdes, entretanto, os rebaixamentos de cal¢cada
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11 e 12 nao foram construidos na diregdo do fluxo de travessia de pedestres.
Segundo o item 6.12.7.3 da NBR 9050 os rebaixamentos de calgadas devem ser
construidos na dire¢cdo do fluxo da travessia de pedestres e precisam ser
construidos com inclinagao preferencialmente inferior a 5%, podendo ter no maximo
8,33%, no sentido longitudinal da rampa central (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2020, p. 78). Diante disso, os rebaixos Rb 1, Rb 7 e Rb 9 n&o
obedecem ao que a norma define como grau de inclinacdo adequado para promover
a acessibilidade de todos.

4.1.3.2 Travessia de pedestre:

Figura 34: Condigdo de uma das faixas de
pedestre na Avenida Presidente Antonio
Carlos. — Estacao UFMG.

Figura 35: Faixa de pedestre na Avenida Presidente
Antbénio Carlos. — Estacdo UFMG.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

As travessias presentes na Avenida Presidente Anténio Carlos e na entrada e saida
da UFMG sao todas semaforizadas para maior seguranga dos pedestres. Além
disso, ha cameras de monitoramento do local e dispositivos que geram penalidades
(multas) aos veiculos que avangarem o sinal vermelho na Avenida Presidente
Anténio Carlos. Todas as travessias tanto na Avenida Presidente Antonio Carlos e
na portaria da UFMG possuem faixas de pedestres com boa visibilidade,
apresentando apenas desgastes nas pinturas que ainda comprometem pouco a

visibilidade das faixas de pedestre, como é o caso das Figuras 34 e 35. Além disso,
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ha dispositivos de iluminagdo nos locais onde s&o realizadas as travessias de

pedestres.

4.1.3.3 Pistas destinadas a circulagao dos 6nibus MOVE:

Durante a visita foi identificado que as pistas de rolamento de veiculos, tanto as de
uso exclusivo (ambos os sentidos), quanto a de uso comum de veiculos apresentam
pavimento com boas condi¢cées, necessitando apenas de reparos nas sinalizacdes
horizontais que apresentam desgastes na pintura, assim, comprometendo a sua

legibilidade.
4.1.3.4 Area interna da estacio:

As plataformas da estagdo apresentam bom estado de conservagdo em geral.
Durante a visita foi possivel ver que havia um na entrada onde ha catracas e a
bilheteria disponivel para auxiliar os passageiros. O local possui monitores de
televisdo destinados a disponibilizar informagdes ao passageiro. Por fim, foi

identificado que a estacdo apresentava boas condigdes de limpeza.

4.1.3.5 Acesso a estagao

O acesso as estagdes € realizado unica e exclusivamente por meio de rampas. A
rampa de acesso principal, possui inclinagées diferentes em diferentes partes da
rampa sendo de 10,60%, 4,19% (area aparentemente destinada a descanso para
deficientes fisicos) e 21,26%. Conforme a NBR 9050 toda e qualquer rampa de
acessibilidade deve possuir, no maximo, inclinagéo de 8,33%, logo, os trechos da
rampa que possuem 10,60% e 21,26% nao foram construidos de acordo com a
norma. Entretanto, para possiveis reformas que visem adequacdes da estagao, caso
nao seja encontrada nenhuma solugdo para corrigir esse trecho com grau de
inclinacédo alto a norma estabelece que é permitida a inclinagédo de até 12,5%, ou
seja, o trecho da rampa que possui inclinacdo de 10,60% estaria dentro dos

parametros aceitaveis estabelecidos por norma.
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4.1.3.6 Informagoes das linhas que atendem a estagao:

Em ambos os lados da Avenida Presidente Anténio Carlos ha placas destinadas a
informar aos pedestres que visem fazer o uso do BRT MOVE as linhas que atendem
a estacao da UFMG. Foi identificado que a placa presente na calgcada do lado dos
iméveis com numeracgéo par esta legivel, porém esta sendo utilizada para outros fins
também, como adesivos politicos, de publicidade e entre outros, como mostra a
Figura 36. Foi observado também que apesar de estar legivel é necessario reparar a

placa, pois ha adesivo de informativo de linhas descolando da placa.

Figura 36: Placa informativa de linhas - Lado dos imdéveis com numeracéo par. — Estacdo UFMG.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Ja na calgada dos iméveis com numeracéo identificadora impar, foi observado que a
placa apresenta péssimas condi¢cdes, estando totalmente sem informacdes das

linhas do BRT MOVE na estagao UFMG, conforme mostra a Figura 37. Assim, faz-
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se necessario uma manutencao corretiva desta placa, para melhor atender aos

usuarios do sistema MOVE.

Figura 37: Placa informativa de linhas - Lado dos imdveis com numerac¢éo impar. — Estagcdo UFMG.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.4 ESTAGAO DE INTEGRAGAO PAMPULHA

A estagdo de integracdo Pampulha fica localizada na Avenida Presidente Antbnio

Carlos que se conecta ao Rotor Area Central e ao corredor Avenida Dom Pedro I.

4.1.4.1 Calgadas:
A calgada que da acesso a estagao por meio da Rua Barragem da Pampulha e que
contorna a estagdo possui seu pavimento feito de concreto que apresenta bom
estado, assim como mostram as Figuras 38 e 39. Além disso, ha uma area de grama

que no dia da visita também estava em boas condi¢des.
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Figura 38: Cagadas nas proximidades da Rua Figura 39: Calgada e viaduto na Avenida Portugal.
Barragem da Pampulha. — Estagdo Pampulha. — Estagao Pampulha.

onte: Acervo pessoal do autor.

Os pedestres que vem da Avenida Dom Pedros | ou da Rua Irlanda, podem escolher
fazer o acesso a estagdo por meio da entrada da Rua Barragem da Pampulha ou
pela entrada da Avenida Portugal ou Rua Cheik Nagib Assraury, porém para utilizar
as duas Uultimas entradas mencionadas faz-se necessario atravessar o viaduto
presente na Avenida Portugal que apesar de apresentar alguns problemas no

pavimento da calgada, nao oferece problemas de caminhabilidade aos pedestres.

Para o acesso a estagao por meio da Avenida Portugal ha calgadas com pavimento
de concreto, de piso cimenticio e de pavimento intertravado, sendo que todas
apresentam condi¢gdes muito boas para o deslocamento de pedestres. As calgcadas

citadas neste paragrafo sdo mostradas nas Figuras 40 e 41.
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Figura 40: Calgadas nas proximidades do acesso a Figura 41: Calcadas nas proximidades do
Estacdo Pampulha pela Avenida Portugal. — Estacdo  acesso a Estagdo Pampulha pela Rua Cheik
Pampulha. Nagib Assraury. — Estagdo Pampulha.

Fonte: Acervo pessoal do autor montado com auxilio do Google Maps

A calgada e o canteiro central de acesso a estagao pela Rua Cheik Nagib Assraury
sado de Pedra Portuguesa, concreto e piso intertravado na entrada da estacédo que é
a calgada que é continuidade da calgada da Avenida Portugal e que possui 0 mesmo
pavimento da calgada da Avenida Portugal. Pode-se notar também que ha muitas

areas das calgadas com grama.

4.1.4.2 Travessia de pedestre:

Y

As travessias de pedestre presentes nas proximidades do acesso a estagao
Pampulha pela Rua Barragem da Pampulha mostradas nas Figuras 42 e 43 sao
todas semaforizadas exceto a da Avenida Trés Mil e Sessenta e Cinco, porém todas
elas possuem faixas de pedestres que necessitam de manutencdo, devido ao
grande desgaste na pintura.
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Figura 43: Travessia de pedestres na
Avenida Trés Mil e Sessenta e Cinco. —
Estagcao Pampulha.

Figura 42: Travessia de pedestres na Rua Barragem
da Pampulha. — Estacdo Pampulha.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Como mencionado anteriormente e mostrado na Figura 43, a travessia de pedestre
da Avenida Trés Mil e Sessenta e Cinco possui faixa de pedestre e nédo é
semaforizada. Nessa travessia também existe um problema que sédo os obstaculos
presentes na area de passeio que forcam os pedestres no canteiro central a
andarem pela area sem revestimento no pavimento, assim dificultando o
deslocamento das pessoas que tém deficiéncia ou algum tipo de mobilidade

reduzida.

A travessia presente na Avenida Portugal possui semaforo e faixa de pedestre,
porém a faixa de pedestre esta em péssimas condi¢gdes, necessitando urgente de
refazer a faixa de pedestre, como mostra a Figura 44. A rua que faz a ligagao da
Rua das Canarias com a Avenida Portugal (ndo foi possivel identificar o nome da
rua) nao € semaforizada, mas possui uma faixa de pedestre que também esta em

péssimo estado e necessita ser refeita, como mostra a Figura 44.
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Figura 44: Travessias de pedestres na Avenida Figura 45: Travessia de pedestres na Rua
Portugal. — Estagdo Pampulha. Cheik Nagib Assraury. — Estacdo Pampulha.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Ja na Rua Cheik Nagib Assraury ha uma travessia semaforizada e uma faixa de
pedestre em boas condigdes. Entretanto, a travessia possui rebaixo em apenas um

lado da via, conforme mostra a Figura 45.

No local foram identificados 16 rebaixamentos de calgcadas, distribuidos conforme
apresenta-se na Figura 46 a seguir e no Quadro 1 apresenta-se as dimensdes dos

respectivos rebaixos.
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Figura 46: Localizagdo dos Rebaixamentos de calgadas — Estagdo Pampulha.
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio da base do Google.
Quadro 1: Dimensdes dos rebaixos do entorno da Estagdo Pampulha.
. Dimensoes
Rebaixo a b c h %

14 3,17 1,52 1,54 0,14 9,09

15 3,35 1,7 1,71 0,14 8,19

16 3,22 1,61 1,49 0,16 10,74

17 3,25 1,60 2,2 0,20 9,09

18 4,02 1,2 1,56 0,11 7,05

19 1,32 1,22 1,72 0,19 11,05

20 4,88 1,60 1,56 0,19 12,18

21 3,26 1,60 1,23 0,17 13,82

22 3,27 1,60 2,00 0,18 9,00

23 3,26 1,60 1,6 0,17 10,63

24 3,27 1,64 1,19 0,18 15,13

25 3,27 1,61 2,14 0,18 8,41

26 3,28 1,62 2,1 0,19 9,05

27 3,3 1,61 2,24 0,19 5,80

28 3,19 1,60 1,28 0,06 4,80

29 2,26 1,28 2,60 0,29 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como pode ser observado dentre os 16 rebaixos de calgadas existentes no local,
apenas os de numero 15, 18, 27 e 28, destacados no Quadro 1 possuem inclinagao

inferior ou maxima de 8,33% estabelecida pela NBR 9050.

4.1.4.3 Area interna da estagao:

Foi observado que a estacido apresenta boas condi¢cdes de limpeza. Além disso, o
acesso a estacdo pela Rua Barragem da Pampulha oferece computadores de
autoatendimento aos passageiros que desejam recarregar seus cartdes BHBus. Ja
a entrada na estacdo pela Avenida Portugal ou pela Rua Cheik Nagib Assraury

possui apenas uma bilheteria com funcionarios para o atendimento dos passageiros.

4.1.4.4 Acesso a estagao:

A entrada da Estacdo Pampulha pela Rua Barragem da Pampulha mostrada na
Figura 47 se da por meio de uma escada 8 degraus de 17 centimetros de altura e
largura de 28 centimetros com corrimdes em 6timas condi¢gées de uso em ambos os
lados ou por uma rampa circular que no seu centro possui 6,99% de inclinagao a
continuidade da rampa possui inclinacédo de 9,80% e a op¢ao de descer uma
pequena escada de 2 degraus de 18 centimetros de altura. Através da aplicagéao
Férmula de Blondel apresentada na Equacdo 2 temos que o trecho que possui
degrau com 17 cm ndo apresenta condi¢des adequadas, pois os degraus possuem
altura inferior a 18 cm e requer das pessoas um passo de 62 cm ao invés de um
passo que pode varia de 63 a 64 cm seguindo o estabelecido pela Féormula de
Blondel. J& o trecho que possui degraus com altura de 18 cm estdo adequados ao

uso das pessoas.
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Figura 47: Acesso de pedestres a Estacdo Pampulha pela Rua Barragem da Pampulha. — Estagéo
Pampulha.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

A entrada na estacao pela Avenida Portugal possui a opgao de descer uma escada
de 19 degraus de 17 centimetros de altura e largura de 28 centimetros e 1 area para
descanso de 1,18 metros de largura com corrimdo em ambos os lados da escada
em boas condigbes de uso. Utilizando a formula de Blondel

Também existe a opgao de descer pela calgada que é ingreme e circular e acessar a
estacao pelo acesso lateral mostrado na Figura 48 onde os pedestres que vem da

Rua Cheik Nagib Assraury realizam o acesso a estacéo.

Figura 49: Rebaixamentos de calgadas e faixa de

pedestres na area interna da Estagcdo Pampulha —

Acesso pela Avenida Portugal e Rua Cheik Nagib
Assraury — Estagdo Pampulha.

Figura 48: Acesso de pedestres a Estagao
Pampulha pela Avenida Portugal e pela Rua
Cheik Nagib Assraury. — Estacdo Pampulha.

Fonte: Acervo pessoal do autor.
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Dentro da estacdo ha dois rebaixamentos de calcada e uma faixa de pedestre
mostrados na Figura 49 que sao utilizadas pelos pedestres que acessam a estagao
por meio da escada na Avenida Portugal ou pela entrada lateral na Rua Cheik Nagib

Assraury.

4.1.4.5 Outras informacgoées:

Observou-se que na area de acesso de pedestres a estagdo pela Rua Barragem da
Pampulha, ha uma guarita da Guarda Municipal de Belo Horizonte.

4.1.5 ESTAGAO DE TRANSFERENCIA MONTE CASTELO

A estacao de transferéncia Monte Castelo fica localizada na Avenida Dom Pedro |
que se conecta aos corredores da Avenida Presidente Anténio Carlos e Avenida

Vilarinho.

4.1.5.1 Calgadas:
Visitando a estacdo Monte Castelo observou-se que a calgada localizada no lado
onde os imoveis do local possuem numero identificador par ha muitos locais onde a

calga apresenta condi¢gdes muito ruins para se caminhar, como € mostrado na Figura
50.

Figura 50: Calgada nas proximidades da Figura 51: Calgada sem rebaixamento de
Estacdo Monte Castelo — Lado dos iméveis com calgada — Lado dos imdveis com numeragao par
numeracao par — Estagdo Monte Castelo. — Estagdo Monte Castelo.

Fonte: Acervo pessoal do autor.
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Além disso, observou-se que neste lado da calgada no local destinado a travessia
dos pedestres que da acesso a estacdo Monte Castelo ndo ha rebaixamento de
calgada, como € mostrado na Figura 51, porém nos trés canteiros centrais da via e
na calgada no lado dos iméveis de numeracido impar ha rebaixamentos de calgada.
Ja na calgada localizada no lado dos imoOveis com numeragéo impar mostrado na
Figura 52 foi identificado boas condigbes para se caminhar em uma calgada que

possui um passeio todo de piso intertravado com piso tatil.

Figura 52: Calgada nas proximidades da Estagdo Monte Castelo — Lado dos imdveis com numeragéo
impar — Estacdo Monte Castelo.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Foram identificados 5 rebaixamentos de calgadas, distribuidos conforme apresenta-
se na Figura 53 a seguir e no Quadro 2 apresenta-se as dimensdes dos respectivos
rebaixos.
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Figura 53: Localizagdo dos rebaixamentos de calgadas — Estagdo Monte Castelo.
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio da base do Google.

Quadro 2: Dimensobes dos rebaixos do entorno da Estagdo Monte Castelo.

. Dimensoes
Rebaixo a b - H %
30 3,22 1,75 1,51 0,18 11,92
31 3,31 1,60 2,22 0,20 9,01
32 3,11 1,56 2,23 0,20 8,97
33 3,30 1,62 1,52 0,19 12,50
34 3,34 1,7 1,31 0,19 14,50

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser visto todos os rebaixos existentes no local possuem inclinagao
superior a 8,33% estabelecida pela NBR 9050.

4.1.5.2 Travessia de pedestre:

No trecho onde a estacao esta localizada ha quatro pistas de rolamento de veiculos
separadas por canteiros centrais, sendo duas pistas de uso exclusivo do transporte
publico e duas para o uso dos veiculos em geral. Observou-se que ha semaforo para
veiculos e pedestres nas quatro pistas, assim, proporcionando maior seguranga aos

pedestres que visam acessar a estacdo Monte Castelo ou através da Avenida Dom
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Pedro |. Entretanto, as faixas de pedestres presentes no local necessitam de
reparos, pois suas pinturas apresentam grandes desgastes, como mostra a Figura
54.

Figura 54: Travessia de pedestres — Estagdo Monte Castelo.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.5.3 Pistas destinada a circulagao dos 6nibus MOVE:

O pavimento das pistas de rolamento dos 6nibus MOVE apresentam boas

condigdes, porém necessitam que seja refeita as sinalizagdes horizontais no local.

4.1.5.4 Area interna da estacio:

A area interna da estagdo Monte Castelo apresenta bom estado de conservagao e
de limpeza em geral. O local possui monitores de televisdo destinados a

disponibilizar informagdes ao passageiro.
4.1.5.5 Acesso a estagao:

Durante a visita foi possivel ver que a estacdo possui somente a entrada mostrada
na Figura 55 que conta com uma rampa de 21,55% de inclinagdo com corrimdos em

boas condi¢bes nas laterais e na area central da rampa.
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Figura 55: Acesso a estagdo Monte Castelo — Estagdo Monte Castelo.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.5.6 Informagoées das linhas que atendem a estagao:

Como pode ser visto na Figura 52 o local possui placa destinada a disponibilizar aos
usuarios do BRT MOVE um informativo das linhas atendidas pela estacdo Monte
Castelo, entretanto, a placa esta em péssimas condi¢gdes, pois sua pintura
descascou muito e ndo apresenta nenhuma informacao sobre linhas que atendem a

estacao.
4.1.6 ESTAGAO DE TRANSFERENCIA UPA VENDA NOVA

A estacdo de transferéncia UPA Venda Nova fica localizada na Avenida Vilarinho

gue se conecta ao corredor da Avenida Dom Pedro I.

4.1.6.1 Calgadas:

Durante a visita a estagdo UPA Venda Nova foi identificado que ha local no lado dos
imoveis de numeragao identificadora par que a calgada mostrada na Figura 56
possui apenas 60 centimetros de largura e ha um lugar onde a calgada tem apenas
1,10 metros, porém parte da calgada neste local € ocupada por um poste de 33
centimetros de diametros recuado 23 centimetros da via destinada a circulacdo de

veiculos.
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Figura 56: Calcada do lado dos imdveis com numero identificador par — Estagdo UPA Venda Nova.

'| | Era
Fonte: Acervo pessoal do autor.

A calcada localizada no lado dos imdveis de numeragado impar apresenta boas

condigdes para se caminhar, como pode ser visto na Figura 57 apresentada abaixo.

Figura 57: Calgada do lado dos imdveis com numero identificador impar — Estagdo UPA Venda Nova.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Nas proximidades da estacdo UPA Venda Nova foi identificado 4 rebaixamentos de
calgadas, distribuidos conforme apresenta-se na Figura 58 a seguir e no Quadro 3

apresenta-se as dimensdes dos respectivos rebaixos.
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Figura 58: Localizagao dos rebaixamentos de calgadas — Estacdo UPA Venda Nova.
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio da base do Google.

Quadro 3: Dimensdes dos rebaixos do entorno da Estagdo UPA Venda Nova.

. Dimensoes
Rebaixo a b . H %
35 2,31 1,10 0,90 0,29 25,56
36 2,09 1,29 1,79 0,20 11,17
37 2,33 1,35 1,80 0,18 10,00
38 2,73 1,63 2,13 ,018 8,45

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Quadro 3 todos os rebaixamentos de calgadas
existentes no local possuem inclinagdo superior a inclinagdo maxima de 8,33%
estabelecida pela NBR 9050 para a construgcdo de rampas, sendo o Rb 35 o de pior

inclinacao.

4.1.6.2 Travessia de pedestre:

No trecho onde a estacao esta localizada ha semaforos para os veiculos e para os

pedestres, como mostra a Figura 59. Além disso, ha faixas de pedestres que
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apresentam muito desgaste na pintura, porém ainda possibilitam uma clara

visualizagao das faixas de pedestres.

Figura 59: Travessia de pedestres — Estagcdo UPA Venda Nova.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.6.3 Pistas destinada a circulagao dos 6nibus MOVE:

As faixas destinadas a circulagdo dos 6nibus MOVE s&o juntas com as faixas
destinadas a circulagdo dos demais veiculos, sendo separadas apenas por
sinalizagao horizontal. O pavimento das faixas de rolamento do lado dos iméveis de
numeracao identificadora apresenta deformagdo permanente, escorregamento de
massa lateral e trilha de rodas, como mostram as Figuras 54 e 55. Isso reduz a
seguranga e o conforto dos motoristas e motociclistas que passam no local.

4.1.6.4 Area interna da estacio:

Durante a visita a estagao foi observado que ha uma plataforma que atende a
passageiros que desejam se deslocar sentido “Centro da cidade” e outra plataforma

destinada a pessoas que desejam se deslocar sentido “Bairro”.

Em geral, ambas plataformas da estacdo proporcionam bons ambientes aos
passageiros do MOVE. As plataformas dispdem de monitor de televisdo com

informativos aos passageiros, caémeras de seguranga internas e externa,
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profissionais que ficam na bilheteria das plataformas e profissionais responsaveis

pela seguranga na area interna das plataformas.

4.1.6.5 Acesso a estagao:

Assim como mostram as Figuras 60 e 61 os acessos as plataformas da estagao é

por meio de rampas que possuem corrimao em bom estado de uso.

Figura 60: Estacao UPA Venda Nova Centro — Estagdo Figura 61: Estagdo UPA Venda Nova Bairro —
UPA Venda Nova. Estagdo UPA Venda Nova.

Fonte: Acervo pessoal do autor.
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4.1.6.6 Informacgoées das linhas que atendem a estagao:

Figura 62: Placa com informativo de linhas - lado dos iméveis com numeragao par — Estagcdo UPA
Venda Nova.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

Foi identificado que a placa presente na calgada do lado dos imodveis com
numeragao par possui muitos cartazes colados com informagdes que nao possuem
relagdo com o transporte publico, ou seja, a placa esta sendo utilizada para fins de
publicidades de interesses particulares, conforme pode ser visto na Figura 62. Além
disso, observou-se que alguns adesivos contendo o numero das linhas que atendem

a estacao UPA Venda Nova estdo descolando desta placa.

Ja na calgada do lado onde os imdveis possuem numeragao impar mostrada na
Figura 63, a placa também esta sendo utilizada para fins de publicidade e esta torta,

possivelmente por algum acidente com veiculo.
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Figura 63: Placa com informativo de linhas - lado dos iméveis com numeragao impar — Estacédo UPA
Venda Nova.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.7 ESTAGAO DE TRANSFERENCIA MINAS SHOPPING

A estagdo de transferéncia Minas Shopping fica localizada na Avenida Cristiano
Machado que se conecta ao chamado Rotor Area Central.

4.1.7.1 Calgadas:

Abaixo na Figura 64 é apresentado o entorno da Estagdo Minas Shopping com as

rampas e escadas que dao acesso a estacao.
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Figura 64: Calcadas, Rampas e Escadas — Estagdo Minas Shopping.
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio da base do Google.

Em geral todas as calgadas do entorno da estacdo Minas Shopping apresentam
boas condigdes para os pedestres caminharem, porém € necessario que 0s
pedestres caminhem longas distancias, pois ao contrario das demais estacbes a
estagcdo Minas Shopping ndo possui acesso direto a estagao pela via na qual ela
esta localizada, ou seja, ndo é possivel acessar a estagdo pela Avenida Cristiano
Machado.

4.1.7.2 Travessia de pedestre:

Para acessar a estagcdo os pedestres que fazem o uso da escada 3 precisam
percorrer distancias muito longas para chegarem a um local onde ha faixas de
pedestres e condicbes seguras de travessia, porém o pedestre apds o longo
deslocamento necessita realizar o mesmo deslocamento apds a travessia voltando
para proximo de onde estava inicialmente para acesso a rampa que da acesso a
estagdo. Assim, durante a visita ao local percebeu-se que muitos pedestres se
aventuram em atravessar o Viaduto Carlos Drummond de Andrade que nao possui
local adequado e seguro de travessia para percorrerem apenas a largura total do

viaduto e ter acesso a rampa que da acesso a estacdo Minas Shopping. O local tem
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um constante fluxo de veiculos e apresenta grandes riscos aos pedestres que optam
por atravessar o viaduto em meio as pistas destinadas a circulacdo de veiculos

automotores. No meio do viaduto também ha uma ciclovia.

4.1.7.3 Pistas destinada a circulagdo dos 6nibus MOVE:

Em geral os pavimentos das pistas de uso exclusivo apresentam pavimentos em
boas condigbes de uso, como mostra a Figura 65. Além disso, observou-se que a
sinalizacao horizontal no local também apresenta boas condi¢cdes de visibilidade dos

motoristas.

Figura 65: Pista exclusiva do MOVE — Estagdo Minas Shopping.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.7.4 Area interna da estagao:

A estacdo apresenta bom estado de conservagdo em geral. A estagdo possui
profissionais da segurancga e funcionarios que ficam préximos as catracas de acesso

a estacao para auxiliar os usuarios da estacao.

4.1.7.5 Acesso a estagao:

O acesso a estacao se da por meio de uma plataforma semelhante as utilizadas em
passarelas. O acesso € todo realizado por meio de rampas de 1,80 metros de

largura, com corrimaos em ambos os lados da rampa. Entretanto, os corrimaos nao
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apresentam boas condig¢des, pois ha bastante ferrugem nos mesmos, como mostra a
Figura 66.

Figura 66: Corrimados da rampa de acesso a estagédo — Estagdo Minas Shopping.

Fonte: Acervo pessoal do autor.

4.1.7.6 Informagoées das linhas que atendem a estagao:

Assim como mostra a Figura 67 ha placas com informacdes das linhas que atendem
a estacdo. Estas placas estdo situadas nas calgadas préximas ao local onde a
estacdo esta localizada, porém assim como nas demais estagcdes as informacgdes
das linhas dividem espago com pichagbes e/ou cartazes de publicidades com fins

particulares.

Figura 67: Placas com informacdes das linhas que atendem a estagédo — Estagdo Minas Shopping.

Fonte: Acervo pessoal do autor.
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4.2 PERCEPGAO DOS USUARIOS

Para avaliar a percepg¢ao dos usuarios foi elaborado um questionario apresentado no
Apéndice 2 deste trabalho que possui trés etapas distintas. A primeira etapa tem por
objetivo identificar o perfil dos entrevistados, assim, foram coletados dados sobre:
género, idade e grau de instrucao.

A segunda etapa consiste em identificar o perfil de deslocamento dos entrevistados,
diante disso, foram realizadas perguntas sobre: frequéncia de uso do MOVE, tipos
de linhas de 6nibus utilizadas pelo entrevistado, tipos de estac¢des utilizadas pelo
participante da pesquisa, quais as linhas de Onibus utilizadas, corredor onde o
embarque é feito, locais e/ou estagcdes onde sao realizados os embarques e

desembarques e por fim qual o motivo do deslocamento.

A terceira e ultima etapa consiste em coletar a percep¢ado dos usuarios sobre os
diferentes elementos que compde o sistema BRT MOVE de Belo Horizonte, tais
como; acesso as estacdes, circulacdo nas estacdes, iluminagdo nas estacgdes,
seguranga nas estagbes, limpeza das estagcbes e conservagdo das estagoes,
intervalo de tempo entre viagens de uma linha, tempo de deslocamento das viagens,
iluminagao nos 6nibus, seguranga nos 6nibus, limpeza nos 6nibus, conservagéo dos
Onibus, conforto nos 6nibus, ruidos dentro dos 6nibus, educacdo e preparo dos
funcionarios, educagao e preparo dos motoristas, informagdes gerais e sobre os
quadros de horarios e itinerarios das linhas, formas de pagamento de tarifa, formas
de recarga do cartdo de transporte, avaliacdo geral do sistema e possiveis

comentarios sobre reclamacgoes e elogios acerca do sistema.

Antes da aplicacdo do questionario aos usuarios do MOVE foi realizado um teste
piloto com 5 pessoas que avaliaram as perguntas do questionario como de facil
compreensao e objetivas. Além disso, no teste piloto os individuos em média
declararam ter gasto 5 minutos para responderem todas as perguntas. Em seguida o
questionario foi aplicado aos usuarios do BRT MOVE e ficou disponivel para
respostas do dia 03 de maio de 2022 ao dia 06 de junho deste mesmo ano. O

questionario foi amplamente divulgado por meio das redes sociais e grupos de
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WhatsApp. Durante esse periodo 50 pessoas responderam ao questionario. Os
mapas que aqui serdao apresentados a seguir foram elaborados com o auxilio do
aplicativo online do Google Planilhas e dos softwares Microsoft Excel e RStudio,

sendo este uUltimo mencionado um software de Data Science.

Os dados obtidos mostraram que houve certo equilibrio entre as pessoas que
responderam ao questionario, sendo 52% homens e 48% mulheres. Além disso, foi
constatado que a faixa etaria dos respondentes mais expressiva foi a de 22 anos a
28 anos e que a idade do publico respondente variou de 17 anos a 72 anos. Essas
informacdes estao presentes no Grafico 3 que mostra a porcentagem de pessoas

que declararam ter a idade correspondente a cada numero dentro das fatias de

pizza.
Gréafico 3: Faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando se analisou o Grafico 4 percebeu-se que 44% das pessoas que fazem uso

do BRT MOVE possuem como grau de instrugdo o ensino superior incompleto e
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também de expressiva identificou-se que 24% dos entrevistados possuem ensino
superior completo. Os grupos menos expressivos foram o de pessoas que possuem
apenas o ensino fundamental completo 2% e de individuos que possuem ensino
fundamental incompleto e o grupo de pessoas sem escolaridade, sendo os dois
ultimos citados sem nenhuma resposta.

Grafico 4: Niveis de escolaridade dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacédo a frequéncia de uso do MOVE, o Grafico 5 mostra que 48% declaram
fazer uso apenas esporadicamente, 20% declararam fazer uso 5 vezes por semana,
muito possivelmente sdo pessoas que utilizam o MOVE nos dias de semana para

estudar ou ir trabalhar.

Grafico 5: Frequéncia de uso do MOVE por entrevistado.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os dados coletados também revelaram que 56% das pessoas nao fazem uso de
linhas alimentadoras. Apesar disso, o0 numero de pessoas que necessitam fazer o
uso de alguma linha que liga alguma regido de seu bairro a uma estagcdo € bem
expressivo, sendo de 44% dos individuos. A grande maioria das linhas
alimentadoras utilizadas pelos usuarios participantes da pesquisa sao linhas que
circulam na regidao da Pampulha, sendo elas as linhas 614, 616, 617, 618, 620, 644,
717,719 e 712.

Ao analisar o Grafico 6 das linhas do MOVE mais utilizadas percebe-se que seis
linhas séo responsaveis por transportam 50% dos entrevistados, sendo que trés
dessas linhas circulam na regido da Pampulha, sdo elas: 5250 - Est.
Pampulha/Betania (24%); 50 - Est. Pampulha/Centro (8%) — Direta; e 51 - Est.
Pampulha/Centro/Hospitais (8%). Ja as outras trés linhas de grande expressividade
de uso sao: 6350 - Est. Vilarinho/Est. Barreiro (14%); 5401 - Sdo Luiz/Dom Cabral
(6%) e 8101 - Santa Cruz/Alto Santa Lucia (6%).

Graéfico 6: Linhas do MOVE utilizadas pelos entrevistados.

® 5250 - Est. Pampulha/Betania
® 6350 - Est. Vilarinho/Est. Barreiro
8101 - Santa Cruz/Alto Santa Lucia
@ 51 - Est. Pampulha/Centro/Hospitais
® 63 - Est. Venda Nova/Lagoinha
® 50 - Est. Pampulha/Centro - Direta
82 - Est. Sdo Gabriel/Savassi via Hospitais
® 5107 - Est. Pampulha/Savassi
6031 - Cid. Administrativa/Centro

© 6030 - Cid. Admnistrativa/Savassi via
Hospitais
* 5401 - Sao Luiz/Dom Cabral

# 66 - Est. Vilarinho/Centro/Hospitais via Av.
Cristiano Machado

® 62 - Est. Venda Nova/Savassi - via
Hospitais

® 8551 - Est. Sdo Gabriel/Est. UFMG via Anel
Rodoviario

@ 5550 - Est. Pampulha/Est. Ponto Sao José
@ 5106 - Bandeirantes/BH Shopping
5201 - Dona Clara/Buritis

® 65 - Est. Vilarinho/Centro via Av. Anténio
Carlos - Direta

67 - Est. Vilarinho/Santo Agostinho via Av.
Carlos Luz

@ 64 - Est. Venda Nova/Assembléia - via Av.
Carlos Luz

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os corredores que possuem maior numero embarques de passageiros segundo os
dados coletados s&o: Av. Antbénio Carlos (38%); Av. Cristiano Machado (8%); e Av.
Parana (4%). Assim, estes trés corredores sao responsaveis por 50% dos

embarques de passageiros do MOVE conforme mostra o Grafico 7.

Grafico 7: Corredor utilizado para embarque no MOVE.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o corredor Avenida Vilarinho 100% dos usuarios que relataram realizar o
embarque no MOVE neste corredor fazem uso da Estagdo Venda Nova. Ja o
corredor Avenida Dom Pedro | 100% dos usuarios que relataram realizar o
embarque no MOVE neste local fazem uso da estagao de transferéncia Montese.
Ao contrario dos dois ultimos corredores analisados, o corredor Avenida Antbnio
Carlos apresentou maior distribuicdo de uso das estagcdes para embarque conforme
mostra o Grafico 8, sendo a estacdo Pampulha a mais expressiva (42,1%) seguida
pelas estacdes UFMG (15,8%), Mineirdo (10,5%), ou seja, 3 estagbes dentre os 15
presentes na via analisada sdo responsaveis por 68,4% dos embarques na regiéo.

Percebeu-se também que 10,5% dos entrevistados declararam embarcar em outro
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local, no caso na estacdo Barreiro que fica fora do corredor. Acredita-se que estas
pessoas sdo usuarias da linha 6350 que passa nesta avenida e é muito utilizada por

moradores do Barreiro que estudam na UFMG.

Grafico 8: Estagdo de embarque - Corredor Av. Antdnio Carlos.

@ Est. Barreiro

@ Estacao Pampulha
ET Américo Vesplicio

@ ET Sao Francisco

® ET Liberdade

@ ET Cachoeirinha

@ ET Mineirao

@ ET UFMG

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme mostra o Grafico 9 quatro das dez estagbes presentes no Corredor
Avenida Cristiano Machado recebem em igual quantidade todo o volume de

passageiros do corredor que participaram desta pesquisa.

Grafico 9: Estagdo de embarque - Corredor Av. Cristiano Machado.

® ET Ouro Minas

® Estacao Sao Gabriel
© ET Sagrada Familia
® ET Minas Shopping

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Todos entrevistados que declararam realizar em embarque no Corredor Avenida
Santos Dumont, 100% declararam utilizar a estagado Rio de Janeiro. Ja no Corredor
Avenida Parana que também fica localizado no rotor area central percebeu-se
equilibrio entre 0 numero de embarque entre a duas estacdes existentes no local,

sendo cada uma responsavel por 50% dos embarques de passageiros.

Conforme apresentado no Grafico 10, os corredores que possuem maior numero de
desembarques de passageiros segundo os dados coletados séo: Avenida Antdnio
Carlos (30%), Avenida Parana (14%), Avenida Cristiano Machado (6%), Avenida
Santos Dumont (6%). Assim, estes quatro corredores sao responsaveis por 56% dos

desembarques de passageiros do MOVE.

Grafico 10: Corredor utilizado para desembarque por passageiro.

Av. Olegario Maciel
2,0%
BR 356

2,0%
Av. Pedro Il
2

Av. Vilarinho

Av. Antonio Carlos
30,0%

4 0%
Est. Barreiro | Eldorado

13 A

2,0%
Nq Savassi

2,0%
Estacao Pampulha
4,0%

Centro
Av. Parana 4,0%

14,0%

Av. Cristiano Machado
6,0%

Fora de corredor

6,0% Av. Amazonas
Av. Santos Dumont 8,0%
6,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o corredor Avenida Vilarinho 50% dos usuarios que relataram realizar o
desembarque no MOVE neste corredor fazem uso da Estagao Vilarinho e os outros
50% faz uso da estacdo de transferéncia Quadras do Vilarinho. Ja no corredor

Avenida Dom Pedro |, foi constatado que 100% dos usuarios que relataram realizar
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o embarque no MOVE neste corredor fazem uso da estacédo de transferéncia Sao

Joao Batista.

No que se refere ao corredor Av. Antonio Carlos percebeu-se que o numero de
pessoas que desembarcam no corredor Av. Antdnio Carlos percebeu-se que os
desembarques sdo muito bem distribuidos entre 9 das 15 estag¢des existentes no
local, sendo a estagao de transferéncia UFMG a de maior expressividade no numero

de desembarques conforme mostra o Grafico 11.

Grafico 11: Estagéao utilizada para desembarque por passageiro - Av. Anténio Carlos.

e Antonio carlos
e ET UFMG
Estacdo Pampulha
® ET Sao Francisco
e ET Américo Vespucio
o ET Cachoeirinha
@ ET Hospital Odilon Behrens
o ET Mineirao
ET SENAI

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Avenida Cristiano Machado apenas trés estagbes tiveram entrevistados que
declararam descer nas mesmas, sendo elas a estagdo de integragdo Shopping
Estacéo, a estagado de transferéncia Sagrada Familia e a estagédo de integracéo Sao
Gabriel. Cada uma delas recebe igualmente o numero de desembarques. Ja na
Avenida Santos Dumont que compde o rotor area central 66,7% dos passageiros
declararam desembarcar na estacao Rio de Janeiro. Ja os outros 33,3% declararam
desembarcar na estagao Sao Paulo.

Quando analisados os dados dos entrevistados que declararam fazer desembarque
na Avenida Parana identificou-se que a grande maioria (57,1%) das pessoas fazem

uso da estagao de transferéncia Tamoios conforme mostra o Grafico 12.
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Grafico 12: Estagéao utilizada para desembarque por passageiro - Av. Parana.

@ Estacio Carijos
@ ET Tamoios
» Av. amazonas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados presentes no Grafico 13 mostraram que a grande maioria dos
entrevistados declararam utilizar o BRT MOVE por motivos de estudo (54%),
seguido por trabalho (34%), lazer (30%) e apenas 8% declararam ter como motivo
de suas viagens aceso a servigos de saude. Analisando este grafico e o comparando
com a faixa de idade mais representativa de entrevistados estima-se que a maioria

dos entrevistados formam o grupo de estudantes.

Grafico 13: Motivo pelo qual cada passageiro se desloca pelo BRT MOVE.

Trabalho 17 (34%)
Estudo 27 (54%)
Saude 4 (8%)
Lazer —15 (30%)
0 10 20 30

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas coletadas por meio do questionario também apresentaram que a
maioria das pessoas que participaram da pesquisa (58%) declararam nao fazer uso
de nenhuma estacdo de integracédo. Além disso, notou-se que a grande maioria das

pessoas que fazem uso de alguma estacdo de integracdo declararam que os
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acessos as essas estacdes sdo bons. Isso pode ser identificado por meio dos dados
apresentados no Grafico 14.

Grafico 14: Avaliagdo dos usuarios para o acesso as estagdes de integragdo do MOVE.

23% 32% 45%

100 50 0 50 100
Percentage

Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo a maioria dos entrevistados as condi¢cdes de circulagdo nas estagbes de
integragdo sdo boas. Além disso, as pessoas declararam que consideram que as
iluminacdes nestas estacbes apresentam o6timas condi¢gdes aos usuarios, assim
como mostra o Grafico 15.

Grafico 15: Avaliagdo dos usuarios sobre a circulagdo e iluminagéo nas estagdes de integragédo do

MOVE.
3_lluminagdo 14% 29% 57%
2_Circulagdo 24% 38% 38%
Perc;nlage
Respanse MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.
77



Apesar de durante a visita técnica a estagdo de integragdo Pampulha ter sido visto
que a estagcdo possuia profissionais destinados a realizar a seguranga dos
passageiros na estacao, os resultados apresentados no Grafico 16 mostraram que a
maioria dos entrevistados que fazem uso das esta¢des de integragdo afirmaram se
sentir inseguros nestes ambientes. As estacdes de integragdo comumente possuem
maiores estruturas e recursos devido ao maior volume de passageiros, assim, no

geral esperava-se que os entrevistados se sentissem seguros nestes locais.

Grafico 16: Avaliagdo dos usuarios sobre a seguranga nas estagoes de integragdo do MOVE.

43% 29% 29%

100 50 0 50 100
Percentage

Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os usuarios das estagdes de integracdo em sua grande maioria avaliam como boa
ou muito boa as condigdes de limpeza e o estado de conservacido das
infraestruturas das estacdes de transferéncia. Isso fica evidente por meio da analise
do Gréfico 17.
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Grafico 17: Avaliagcado dos usuarios sobre a limpeza e estado de conservacgao das estagdes de
integracao do MOVE.

5 Limpeza| 19% 24% 57%
_Limp
6_Conservacdo 24% 29% 48%
L &
100 50 0 50 100
Percentage
Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM aTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como nas estagdes de integragdo, a maioria das pessoas (54%) declararam
nao fazer uso de nenhuma estagao de transferéncia. Entretanto, a quantidade de

pessoas que faz uso deste tipo de estagdo € muito expressiva (46%).

A maioria dos individuos que fazem uso de alguma estagcdo de transferéncia
declarou que essas estagbes possuem boas condigdes de acesso. Com maior
expressividade numeérica nas respostas conforme mostra o Grafico 18, constatou-se
também que as estacdes de transferéncia possuem boas condigdes de circulagao e

iluminacéo.
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Grafico 18: Avaliagcado dos usuarios sobre a iluminagéo, circulagcao e acesso as estacdes de
transferéncia do MOVE.

|
3_lluminagao  13% 30% 57%
2_Circulagiio ' 13% 35% 52%
1_Acesso 13% 39% 48%
100
Percentage
Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com um pouco mais de expressividade nas respostas foi identificado que as
pessoas nao se sentem seguras nas estagdes de transferéncia, apesar destes locais
possuirem cameras de seguranca e profissionais destinados a realizarem a
seguranga do local. Os dados referentes a percepgéo de seguranga nas estagdes de

transferéncia estdo apresentados no Grafico 19.
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Grafico 19: Avaliagdo dos usuarios sobre a seguranga nas estagoes de transferéncia do MOVE.

30%

100

48% 22%

50 0 50 100
Percentage

Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMD

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em geral a maior parte das pessoas consideram que as estag¢des de transferéncia

do MOVE apresentam ambientes limpos e infraestrutura em bom estado de

conservagao conforme é apresentado no Grafico 20.

Grafico 20: Avaliagdo dos usuarios sobre a limpeza e estado de conservagéo das estagdes de

transferéncia do MOVE.

5_Limpeza

6_Conservacao

26% 26% 48%
22% 35% 43%
100 50 0 50 100
Percentage

Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM opillle}

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As respostas do questionario mostraram que a maior parte dos usuarios do MOVE
declararam estarem satisfeitos com o tempo gasto nos deslocamentos pelos énibus
deste sistema. Isso fica evidente no Grafico 21. Além disso, em sua maioria os
individuos declararam que consideram como ruim o intervalo de tempo entre um

Onibus e outro. Além disso,

Grafico 21: Avaliagdo dos usuarios sobre o deslocamento e intervalo de tempo entre viagens nos

onibus MOVE.

2_Tempo de

deslocamento  18% 30% 52%
1_Intervalo de

tempoentre  40% 32% 28%
onibus

. Percéﬁtage
Response MUITO RUIM RUIM REGULAR gou [ ommo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o Grafico 22, a grande maioria das pessoas declararam que consideram
que os 6nibus do MOVE possuem boa iluminagao interna. Em relagdo a percepgao
de seguranga dentro dos 6nibus do MOVE foi constatado que grande parte das

pessoas se sentem inseguras nas viagens.
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Grafico 22: Avaliagdo dos usuarios sobre a iluminagéo e seguranga dentro dos 6nibus do MOVE.
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Segurancga
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28%

50 100

BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para grande parte dos entrevistados os veiculos que s&o utilizados nas linhas do

MOVE apresentam bom estado de conservagao e de limpeza durante as viagens.

Isso pode ser identificado por meio da analise do Grafico 23.

Grafico 23: Avaliagao dos usuarios sobre a limpeza e estado de conservagao dentro dos énibus do

MOVE.
5_Limpeza | 28% 30% 42%
6_Conservacdo | 28% 38% 34%
100 50 0 50 100
Percentage
Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo ao conforto e ruidos dentro dos veiculos do MOVE percebeu-se que
houve um certo equilibrio na avaliagdo de conforto, pois a diferenca entre as
avaliagdes ruins e boa tiveram uma diferenca numérica muito pequena, sendo que a
grande maioria avaliou este item como regular. Entretanto, notou-se que entre as
pessoas que nao se posicionaram avaliando como regular, houve uma pequena
vantagem para uma avaliagdo considerando o conforto como ruim. Ja em relagao a
percepgdo de ruidos a grande maioria das pessoas consideram como bons ou
otimos dentro dos Onibus. Assim, conforme mostra o Grafico 24 os ruidos ndo s&o
significativamente responsaveis pelo desconforto nas viagens apresentado pelos

entrevistados.

Grafico 24: Avaliagao dos usuarios sobre o conforto e os ruidos dentro dos énibus do MOVE.

|

8_Ruidos = 34% 20% 46%

7_Conforto | 28% 48% 24%

Percentage

Response MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através do Grafico 25 é possivel perceber que de forma massiva os entrevistados
declararam grande satisfagdo com o preparo e educagédo dos funcionarios nos
atendimentos aos passageiros. A grande maioria das pessoas também declararam
considerar como bom o preparo e educagao dos motoristas nos atendimentos aos

passageiros.
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Grafico 25: Avaliagao dos usuarios sobre o preparo e educagao dos funcionarios e motoristas nos

atendimentos aos passageiros.

1_Educacgdo e preparo 4, 0 g
dos funcionarios 1% 34% 52%
2_Educacao e preparo
= e | A% 42% 44%
dos motoristas d 7 4
100 50 0 50 100
Percentage
Response MUITC RUIM RUIM REGULAR BOM OTIMD

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através da analise das respostas dos entrevistados mostrado no Grafico 26 foi
identificado que a maioria das pessoas estdo insatisfeitas com as informacgdes
disponibilizadas aos usuarios sobre os quadros de horarios e sobre os itinerarios das
linhas do MOVE das linhas do MOVE. Além disso, muitas pessoas avaliaram que
algumas informagdes necessitam ser de mais facil acesso e/ou compreensao para

os usuarios do BRT de Belo Horizonte.
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Grafico 26: Avaliagcado dos usuarios sobre as informagodes dos itinerarios, dos quadros de horarios das
linhas do MOVE e demais informagdes sobre o sistema.

1_Quadro de horarios  40% 30% 30%
3_Informagbes Gerais  34% 42% 24%
2_ltinerarios das Linhas ' 36% 40% 24%
|
100 50 0 50 100
Percentage

Response | MuToRuM  RuM  Recuwsr - sou [l GTmo

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que se refere as opgbdes de pagamento da tarifa e das opgdes de recarga do
cartdo de transporte disponiveis para os usuarios, o Grafico 27 mostra que a maioria
das pessoas estado satisfeitas com as opgdes disponiveis para pagamento e recarga

do cartao de transporte.
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Grafico 27: Avaliagédo dos usuarios sobre as formas de recarga do cartdo transporte e pagamento da
tarifa disponiveis aos passageiros.

2_Recarga do cartado 249 30% 46%
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme mostra o Grafico 28, em geral a maioria dos entrevistados declararam
considerar como bom o sistema BRT MOVE.

Gréfico 28: Avaliagéo geral do BRT MOVE.

14% 40% 46%
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Durante a leitura dos comentarios dos entrevistados deixados no espac¢o destinado a
reclamacao e elogio sobre o MOVE, chamou a atencgéo para alguns comentarios que
sugeriam diminuir o intervalo dos horarios de saida das viagens, afim de melhorar a

qualidade das viagens e aumentar segurancga geral.
5 CONCLUSAO

Diante dos dados coletados por meio da visita técnica e das respostas dos usuarios
do sistema MOVE, obtidas por meio do questionario aplicado, conclui-se que em
geral os sistema apresenta qualidades capazes de proporcionar uma mobilidade
confortavel aos usuarios do BRT do municipio de Belo Horizonte. Entretanto, a
diversos elementos que podem e devem ser melhorados para garantir aos
passageiros um sistema de mais qualidade, entre eles cita-se a seguranga dentro

das estacgdes e dentro dos 6nibus.

Em geral observou-se que muitos dos elementos observados e analisados
pelo pesquisador durante a visita in loco tiveram boas avaliagdes tanto pelo
pesquisador quanto pelos entrevistados, como por exemplo o estado de limpeza e
conservagao das estagdes de transferéncia e de integragéo.

No entanto, quando comparado as respostas dos entrevistados sobre o acesso as
estacbes e o0 observado na visita de campo houve divergéncias, pois os dados do
questionario apresentaram que as estacdes possuem bom estado de acesso, porém
foi observado que no entorno das estagcbes existem muitos problemas com as
calcadas localizadas no entorno das estagcdes que necessitam de reparos em

diversos locais.

Além disso, foi identificado que, dos 38 rebaixamentos de calgadas analisados,
apenas 14 possuem percentual de inclinag&o igual ou inferior a 8,33% conforme o
estabelecido pela NBR 9050 que visa promover a acessibilidade a todos. Em alguns
locais foi constatado que é necessario refazer a pintura das faixas de pedestres, afim
de proporcionar maior seguranga aos pedestres. A visita as estagbes de

transferéncia e as de integragdo também mostraram que € necessario que as
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autoridades competentes do municipio busquem medidas para inibir e coibir o uso
indevido dos equipamentos publicos destinados a proporcionar informacbes a
populagao referentes ao sistema BRT MOVE. Assim evitando que essas estruturas
sejam vandalizadas e/ou utilizadas para fins de publicidades de interesses
particulares ou politicos.

Em geral a pesquisa foi executada com sucesso. Entretanto, esperava-se um
numero maior de repostas na coleta de dados por meio de questionario online,
devido ao questionario ter sido amplamente divulgado nas redes sociais e por meio
do WhatsApp. Esperava-se também que as pessoas iriam compartilhar
massivamente o link do questionario e com isso a pesquisa atingiria uma amostra
maior de pessoas, porém a quantidade de pessoas que responderam ao
questionario foi muito pequena. Para pesquisas futuras acredita-se que a divulgagéo

de um questionario dentro das estagdes possa gerar um volume maior de respostas.
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APENDICE

APENDICE 1: Quadro de artigos com tematica em avaliagao dos servigos de transporte de
passageiros, principalmente via BRT. Ordem alfabética de titulos.

TiTULO AUTOR ANO IDIOMA RESUMO
Neste trabalho, o0s autores
construiram um conjunto de
A Bus Service sistemas de indicadores de
Evaluation Method satisfacdo a partir da perspectiva
from Passenger’s Weng, Jiancheng da percepcdo dos passageiros,
Perspective Bgased Di, Xiaojian cobrindo todo o processo de
on%atisfaction Wang, Chang 2018 Inglés |viagem. O trabalho aponta 6
Survevs: A case Wang, Jingjing indices de primeiro nivel
Stud 3:)f' Baiiin Mao, Lizeng (pontualidade, seguranga,
yChinaJ 9, conveniéncia, conforto,
confiabilidade e economia) e
outros 21 indices de segundo
nivel.
Asﬁ:\?:s-fr?cotllggfl Ramachandran, Neste trabalho os autores
Ad >y i Meena A buscaram explorar a mobilidade
ults’ Community ) , 2015 Inglés s :
Mobility in an D’Souza, Sebestina comunitaria de adultos idosos
. Y . A dentro de um contexto urbano.
Indian Metropolis
Kathuria. Ankit Este artigo revisa os sistemas
A review of bus . ’ . indianos de BRT com base em
. ! Parida, Manoranjan . . )
rapid transit . N varias caracteristicas de projeto e
: o Ravi Sekhar, Ch 2016 Inglés = .
implementation in Sharma. Anshuman operagdo. O estudo também
India Cor apresenta os critérios de qualidade
Pratico, Filippo G : ,
do servigo por diferentes autores.
A Review of the
Transformation of Este estudo visa entender o
Road Transport estado das pesquisas atuais sobre
Systems: Are We Hasan, Umair o] sistema de transporte
Ready for the Next Whyte, Andrew 2019 Inglés |artificialmente inteligente (ITS) e

Step in Artificially
Intelligent
Sustainable
Transport?

Al Jassmi, Hamad

AVs através de uma avaliacéo
critica da literatura revisada por
pares.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 1: Quadro de artigos com tematica em avaliagao dos servigos de transporte de
passageiros, principalmente via BRT. Ordem alfabética de titulos. (Continuagéo)

TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Neste trabalho os autores indicam
de forma metodolégica como as
Chatziioannou, externalidades negativas do
AStr.ucturaI loannis transporte estdo interligadas, de
Analy5|§ fo.r the modo a promover o}
Categonzatpn of Alvarez-lcaza, Luis desenvolvimento da mobilidade
the Ne@_"i‘t"’e sustentavel. Além disso, mostram
Externalities of Bakogiannis, através do método de analise
Tran§pon a'nd the Efthimios 2020 Inglés |estrutural, as inter-relagbes entre
H|er§rch|cal as externalidades negativas do
Orgamzlatlon of Kyriakidis transporte, primeiramente para
Susta.lrlwa,ble Charalampc,as organiza-las hierarquicamente e,
MOb'“tYS em segundo lugar, para avaliar o
Strategies Chias-Becerril, Luis potencial das estratégias de
mobilidade sustentavel em relagao
aos co-beneficios gerados por sua
implementagao.
Neste trabalho os autores buscam
estudar o programa "Metrépolis de
A tale of two Transito" implantado na China.
Chinese Transit Para isso os autores buscam
Metropolises and Mu. Rui respostas para as seguintes
the implementation ’ perguntas: Como o programa tem
of their policies: ) 2018 Inglés |sido implementado localmente? As
Shenyang and Jong, Martin cidades de demonstragao
Dalian (Liaoning selecionadas seguiram o mesmo
Province, China) principio ou tomaram medidas
comparaveis para implementar sua
versao da metrépole de transito?
Qual é o desempenho delas?
) Chan, Catherine Y.
An analysis of P
nzzzzegfgjrtarr:(:zil ' . EsNte estudo §ugere o uso da
transit services: Chin, Kwai-Sang 2019 Inglés fungéo de qualidade (QFD) como

application of
quality function
deployment

Chan, Candace

Tsui, Kwok L

uma metodologia para entender as
necessidades dos passageiros.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 1: Quadro de artigos com tematica em avaliagéo dos servigos de transporte de
passageiros, principalmente via BRT. Ordem alfabética de titulos. (Continuagéo)

TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Neste trabalho os pesquisadores
, . Cn buscaram avaliar o desempenho
Assessing the Elisa Conticelli de medidas politicas e solugdes de
Performance of . . projeto orientadas para fomentar o
Modal Interchange Gianluca Gobbi intercAmbio modal. A metodologia
for Ensuring R utilizada se baseou na
Seamlgss and Paula Isabella 2021 Inglés identificacdo dos fatores-chave
Sustq|r1at?le Saavedra Rosas necessarios para assegurar um
Mobility "_q. intercAmbio multimodal eficiente e
European Cities Simona Tondelli os diferentes tipos de intercambios
que estao frequentemente
presentes no dmbito urbano.
Este documento estuda os efeitos
gerais da do sistema BRT no Cali
o (Colébmbia) com o intuito de
. . Cruz-Daravifia, ; )
Bus Rapid Transit Paola Andrea entender a origem e os impactos
(BRT) and Urban gerados.  Seis  critérios-chave
Freig'h.t— Sanchez-Diaz, Ivan | 2021 Inglés foram analis?dos para a~valiar 0s
Competition for impactos da implementagdo de um
Space in Densely . , sistema BRT, sendo eles: padrées
s Bocarejo Suescun, o ) .
Populated Cities de mobilidade; impactos
Juan Pablo . o )
ambientais; infraestrutura; uso do
solo; legislacdo; e distribuicdo
geografica.
Neste estudo, os cenarios do BRT,
que integram faixas exclusivas
Sitti Asmah Hassan para Onibus e controle de sinal
. ) prioritario de 6nibus em cenarios
Bus Rapid Transit Intan Nurfauzirah de trafego misto, foram modelados
Syste.m , Shafigah Hamzani utilizando uma micro simulagéo
Introduction in . VISSIM. O estudo constatou que, o
Johor Bahru: A 2021 Inglés

Simulation-Based
Assessment

Abd. Ramzi Sabli

Nur Sabahiah Abdul

Sukor

sistema BRT melhora o]
funcionamento do sistema de
transporte e de mobilidade, assim
mostrando que o BRT é uma
estratégia para aliviar o]
congestionamento do trédfego e
reduzir os veiculos particulares.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Este trabalho estuda as
perspectivas dos  passageiros
Bus Transit Service quant? a.conflabllldade do servico
L de trénsito e sua resposta aos
Reliability and : . . .
Diab, Ehab | ajustes de servico feitos por
Improvement . A . .
. diferentes agéncias. Além disso,
Strategies: . ; .

; Badami, Madhav G R analisa os planos e relatérios das
Integrating the 2015 Inglés i A < s
Perspectives of agéncias de transito em relacéo as

P El-Geneidy, Ahmed suas metas de confiabilidade e
Passengers and . o )
. o M estratégias utilizadas a fim de
Transit Agencies in N
: melhorar a confiabilidade do
North America . .
servigo, enquanto analisa os
impactos dessas estratégias no
Servigo.
Citizgns . Alonso, Francisco
Perceptions in Neste trabalho os  autores
Relation to . buscaram examinar as percepgoes
Faus, Mireia ~ e
Transport Systems N da populagdo da Republica
2021 Inglés . .
and Infrastructures: Cendales. Boris Dominicana a respeito do estado
A Nationwide Study ’ dos sistemas de transporte e da
in the Dominican Useche. Seraio A infra-estrutura rodoviaria do pais.
Republic seche, Sergio
Neste trabalho os autores buscam
Desarrollo de una o
. elaborar uma escala especifica de
escala de medicion . _— - ~
de |a bercencion en Lambarry Vilchis, medicdo da  percepgdo da
P : P Fernando Espanhol |qualidade do BRT. Os autores
la calidad del . ~
- chegaram a conclusdo de que a
servicio en los . . . . .
. Rivas Tova, Luis Portugué [qualidade do servico BRT como
sistemas de 2013 . - .
Arturo s percebido pelos usuarios € uma
autobuses de ~ - .
N construgéo multidimensional
transito rapido, a . . o
Trujillo Flores, Mara Inglés |composta pelas variaveis: conforto,

partir del Metrobus
de la Ciudad de
México

Maricela

condigdo dos veiculos e das
instalagdes, facilidade de uso e
confiabilidade do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Segundo os autores € preciso
entender a percepgdo dos
passageiros sobre a qualidade
Gender and Age Do Ahmadllt;lazhr.ul Hakimi do servico de transporte
Matter: Exploring rahim publico para aumentar a
the Effect of Mﬁjmzazdi ,\Nﬂzzr\l(sggzan satisfacdo dos usudrios e
Passengers’ Gender Amiruddin Ismail . |aumentar o numero de
and Age on the Muhamad Razuhanafi 2021 Ingles assageiros Assim 0s
Perception of Light M - P 9 ' ’
Rail Transit Service at Yazid autores buscaram entender
o Nor Aznirahani Mhd .
Quality in Kuala Yunin por meio dos parametros de
Lumpur, Malaysia Yukawa Sotaro analise sexo e idade dos
passageiro as suas percepgao
da qualidade do servigo LRT e
sua satisfacao
Este artigo analisa as atitudes
e discursos individuais
“I Drive outside of relativos a viagens ao campus
Peak Time to Avoid da Universidade De La Salle,
. em Metro Manila. Para isso,
Traffic Jams— Hickman, Robin os autores utilizaram uma
Public Transport Is Lopez. Neil metodologia que eles a
Not Attractive Here.” pez. . chamam de Q. Segundo o
Challenging Cao, Menggiu 2018 Inglés |estudo, quatro discursos s&o
Lira, Beatriz desenvolvidos, refletindo
Discourses on Biona. Jose atitudes em relagio  a
Travel to the ’ crescente automobilidade, a
University Campus prestacdo de ’selrvigos de
transporte publico, as
in Manila dificuldades de viajar na
cidade e a aspiragao de maior
conforto durante a viagem.
Nahiduzzaman, Kh Md Este estudo tenta demonstrar
Influence of Socio- CampiSi, Tiziana como as percepgoes dos
Cultural Attributes Shotorbani, Amin UsSuérios e ndo usuarios do
on Stigmatizing Mohammadpour 2021 Inglés transporte pliblico S0
Public Transport in Assi, Khaled . )
Saudi Arabia Hewage, Kasun estigmatizadas do ponto de
Sadiq, Rehan vista social e cultural.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Neste trabalho, os autores utilizam
um modelo de logit multinomial para
Is Built analisar a escolha do modo de
Environment viagem dos individuos a partir de uma
Associated with Nguyen, Thi Mai pesquisa de viagem domiciliar
Travel Mode Chi 2020 Inglés baseada em questionario e dados
Choice in Kato, Hironori 9 geoespaciais das variaveis BE. O
Developing Cities? Phan, Le Binh estudo também examina um efeito de
Evidence from agregagao espacial, comparando o
Hanoi desempenho do modelo entre quatro
distdncias de amortecimento e zonas
de guerra.
Este trabalho analisa a percepcao
dos viajantes em relagdo ao Metré e
os fatores que limitam sua propensao
Modeling the Modal a usar o Metr6 e compreende os
Shift Towards a tradeoffs que os individuos quando
. Zaher Youssef . S
More Sustainable Habib ha uma combinagéo de
Transport by Stated ) 2021 Inglés |caracteristicas do modo (tempo de
. Alshuwaikhat . .
Preference in Imran Reza viagem, preco, tempo de caminhada).
Riyadh, Saudi Apontou-se que os coeficientes de
Arabia atributos de viagem: tempo de
viagem, custo de combustivel, tarifa
de metré e tempo de caminhada
influéncia na escolha do modo.
Este estudo propbs o uso de
Optimizing Bus tecnologias de analise de dados para
melhorar 0s processos de
Passenger ) .
. . gerenciamento no setor publico e dos
Complaint Service . ~ .
. servicos de reclamacdes dos clientes,
through Big Data
- . uma vez que, segundo os autores as
Analysis: Liu, Weng-Kun . . . s
. . 2016 Inglés |facilidades atuais para os usuarios
Systematized Yen, Chia-Chun ~
, fazerem reclamacoes sobre
Analysis for o
. empresas de transporte e instituicbes
Improved Public .
governamentais, geram mudangas na
Sector
oferta e demanda composta pelo
Management

setor publico, empresas de transporte
€ passageiros

Fonte: Elaborado pelo autor.

104



APENDICE 1: Quadro de artigos com tematica em avaliagéo dos servigos de transporte de
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TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Este estudo buscou propor um
novo método, utilizando
Passenger conjuntos fuzz itagoricos e
Satisfaction otiniiza ao mulgobpetiv% através
Evaluation of Public Li, Xu-Hui ¢80 MUtob) c
. . , de uma andlise de proporgcao
Transportation Using Huang, Lin R . . Lo
Pythagorean Fuzzy Li, Qiang 2020 Inglés |mais o método multiplicativo
MULTIMOORA Liu, Hu-Chen completo (MULTIMOORA), para
avaliar o nivel de satisfagdo dos
Method under Large . .
. passageiros do sistema de
Group Environment -
transporte publico sob grande
ambiente de grupo.
O estudo avalia o desempenho
da reforma do ftransporte de
O6nibus de Seul, para isso os
autores discutem caracteristicas,
tais como: sistema de operagao
Kim, Kwang Sik semi-publica, sistema integrado
Performance . s
Cheon, Seung-hoon de tarifas de transporte publico,
assessment of bus : . R . . .
. Lim, Sam-jin 2011 Inglés |sistema de faixa de Onibus
transport reform in " . . .
Talvitie, Antti mediano, rotas, sistema de
Seoul . . o
Yamamoto, Toshi gerenciamento de 6nibus,
conforto do passageiro, sistema
de cartdes inteligentes,
envolvimento publico no BTR,
avaliagdo de desempenho do
BTR.
Este estudo analisou a aplicagao
de opgdes alternativas para o
Shah, Syyed Adnan BRTS energeticamente eficiente
Performance Raheel nos paises em desenvolvimento.
Evaluation of Bus iﬂ?nhjfdﬁmgg No estudo foi utilizado uma
Rapid Transit System: Zamad. Abdullah metodologia de andlise de
A Comparative H | Sabahat eficiéncia na tomada de decisdes
Analysis of Alternative ussan, sabaha 2020 Inglés

Approaches for
Energy Efficient Eco-
Friendly Public
Transport System

Aslam, Muhammad Asif
Khan, Ahsan Rehman
Asif, Muhammad
Abdullah
Shahzadi, Gullnaz
Waseem, Muhammad

para analisar a analise
comparativa dos sistemas de
Onibus convencionais e hibridos.
Comparou-se um sistema de
Onibus hibrido baseado em
energia com o sistema de 6nibus
convencional.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TiTULO AUTOR ANO IDIOMA RESUMO
Este trabalho mostra uma visao geral
Recent .
Developments in dos recentes desenvolvimentos do
p. . Deng, Taotao R BRT em todo o mundo, e discute as
Bus Rapid Transit: 2011 Inglés ~ .
) Nelson, John D questdes e debates atuais
A Review of the . .
i relacionados ao impacto do BRT no
Literature : .
desenvolvimento das cidades.
Este trabalho analisa e compararam
Socio-Spatial as preocupagdes socio-espaciais
Concerns in Urban |Vecchio, Giovanni relacionadas aos corredores de BRT
Mobility Planning: |Porreca, Riccardo R e metrd, considerando sua
. . ) 2020 Inglés . ~
Insights from Jacome Rivera, acessibilidade, as transformacdes
Competing Daniela urbanas mais amplas que promovem,
Policies in Quito sua sustentabilidade econbmica e a
aceitabilidade do publico.
Este artigo fala do impacto do
crescimento  populacional e da
Rogat, Jorge urbanizagdo que segundo os autores
. Dhar, Subash esta criando uma demanda cada vez
Sustainable . . .
Joshi, Rutul maior por transporte nas cidades de
Transport: BRT . R . , .
. Mahadevia, 2015 Inglés |muitos paises em desenvolvimento,
experiences from . . -
. . Darshini coincidindo com um rapido
Mexico and India . .
Mendoza, Juan crescimento econbémico que leva a
Carlos uma crescente demanda por padrdes
de vida mais altos e modos de
transporte mais rapidos e eficientes.
Neste trabalho estudou-se o papel e o
impacto da infraestrutura rodoviaria;
do transporte publico ferroviario; do
Sustainable Urban transporte publico rodoviario; o apoio
Transport in the _— a modos de transporte nao
. Pojani, D R : ~
Developing World: 2015 Inglés |motorizados; as solugdes
Stead, D .
Beyond tecnoldgicas; as campanhas de
Megacities conscientizagdo; os mecanismos de

precos; restricoes de acesso a
veiculos; e controle do uso da terra
para o transporte urbano sustentavel

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Neste trabalho €& estudado a
extingdo do primeiro sistema BRT
de Gana. Segundo o autor, os
The bus rapid resultados mostraram que o
transit system in congestionamento recorrente do
the Greater Accra trafego, o conforto e seguranca
Metropolitan Area, | Agyemang, Ernest | 2015 Inglés |pessoal inadequados dos
Ghana: Looking passageiros, a resisténcia dos
back to look operadores de transporte publico, a
forward falta de status legal para um
sistema BRT e a publicidade
limitada levaram ao colapso do
sistema.
Este estudo avaliou a utilizacdo do
: sistema BRT na Cidade do Cabo
The bus rapid -
. (Africa do Sul). Os autores
transit system: A . . . ~
. . analisaram os niveis de satisfacéo
service quality dos passageiros pendulares (n =
dimension of Ugo, Prince D 2014 | Inglés passagelros pe .
. 260) com 30 variaveis de qualidade
commuter uptake in . S
de servico em um questionario
Cape Town, South ; .
. auto-avaliado, utilizando
Africa . .
metodologia de pesquisa
quantitativa.
The Johannesburg O objetivo deste artigo é verificar
negotiated bus .
. . como na cidade de Johannesburg,
rapid transit Mbara, Tatenda R . .
. 2020 Inglés |os taxistas e os motoristas se
contract: How has it Maseko, Ben - . ~
) beneficiaram da implementagcéo do
benefitted the sisterna BRT
stakeholders? '
Este estudo utiliza a perspectiva do
URBAN TRAFFIC viajante para resolver o]
CONGESTION congestionamento do trafego
REVISITED: A M“hsgnu”;:f ASI’_/?B'R 2021 | Inglés |urbano na cidade de Karachi
TRAVELER'’S (Paquistdo) e aplica técnicas
PERSPECTIVE multicritérios de tomada de deciséo

para encontrar a solugao ideal.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TiTULO AUTOR ANO | IDIOMA RESUMO
Neste trabalho os autores
Urban discutiram uma lista de praticas

transportation: inovadoras em varios aspectos
innovations in Narayanaswami, N gerenciais na concepgao,
. . 2017 Inglés . .
infrastructure Sundaravalli planejamento e desenvolvimento
planning and de um servigo de transporte publico

development

intensivo em larga escala de infra-
estrutura.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliagdo do MOVE aplicado para os usuarios do sistema.

FALANDO SOBRE O MOVE

Prezado(a) usudrio do BRT,

Meu nome é André Benicio, sou aluno da Graduagao em Engenharia de Transportes do
CEFET-MG.

Estou te convidando a responder esta pesquisa que faz parte do meu Trabalho de
Conclusdo de Curso - TCC. Sua participagdo é muito importante para eu concluir o meu
trabalho.

Todas informacdes fornecidas serdo tratadas de forma totalmente andnima, garantindo a
sua privacidade, fique tranquilo(a).

Muito obrigado pela sua participagédo

*QObrigatorio

1. 1. Selecione seu género. *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino.
) Masculino.
) Prefire ndo informar.

Outro:

2. 2.Qual a suaidade?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuacgéao)

3. 3.Qual é o seugrau de instrugao? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental
Ensino Médio incompleto
| Ensino Médio
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior
Pdés graduagao

Sem escolaridade

4, 4, Quantas vezes vocé utiliza o MOVE na semana? *

Marcar apenas uma oval.

4
5
6

)7

Esporadicamente

*

5. 5. Antes de acessar o MOVE vocé utiliza alguma linha alimentadora? (Linhas
que realizam a ligagao bairro-estagcdes-bairro)

Marcar apenas uma oval.

) Sim

I Ndo Pular para a pergunta 7

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

6. 6. Se voce utiliza linha alimentadora qual o numero da linha de énibus?

BRT - MOVE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuagéao)

7.

7. Qual(is) linha(s) do MOVE vocé normalmente utiliza? *
Marcar apenas uma oval.

50 - Est. Pampulha/Centro - Direta
| 51 - Est. Pampulha/Centro/Hospitais
) 5106 - Bandeirantes/BH Shopping
) 5107 - Est. Pampulha/Savassi
| 52 - Est. Pampulha/Av. Antdnio Carlos
1 5201 - Dona Clara/Buritis
) 5250 - Est. Pampulha/Betania
) 5401 - Sédo Luiz/Dom Cabral
) 5550 - Est. Pampulha/Est. Ponto Sao José
6030 - Cid. Admnistrativa/Savassi via Hospitais
1 6031 - Cid. Administrativa/Centro
') 61 - Est. Venda Nova/Centro - Direta
| 62 - Est. Venda Nova/Savassi - via Hospitais
1 63 - Est. Venda Nova/Lagoinha
| 6350 - Est. Vilarinho/Est. Barreiro
) 64 - Est. Venda Nova/Assembléia - via Av. Carlos Luz
") 65 - Est. Vilarinho/Centro via Av. Anténio Carlos - Direta
66 - Est. Vilarinho/Centro/Hospitais via Av. Cristiano Machado
| 67 - Est. Vilarinho/Santo Agostinho via Av. Carlos Luz
| 68 - Est. Vilarinho/Lagoinha
) B2 - Est. SAo Gabriel/Savassi via Hospitais
83D - Est. Sdo Gabriel/Centro - Direta
') 83P - Est. Sao Gabriel/Centro - Paradora
') 85 - Est. Sdo Gabriel/Centro via Floresta
) 8101 - Santa Cruz/Alto Santa Lucia
) 8550 - Est. Sdo Gabriel/Zoolégico - via Est. Pampulha
) 8551 - Est. Sdo Gabriel/Est. UFMG via Anel Rodoviario

Embargue - MOVE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

8. 8.Em qual corredor vocé embarca no MOVE? Caso embarque fora desses 4
corredores em qual local é feito o embarque?

Marcar apenas uma oval.

Av. Vilarinho Pular para a pergunta 9
Av. Pedro | Pular para a pergunta 10

) Av. Antonio Carlos  Pular para a pergunta 11

) Av. Cristiano Machado Pular para a pergunta 12
Av. Santos Dumont Pular para a pergunta 13

) Av. Parand Pular para a pergunta 14

Outro:

Av. Vilarinho

9. 9.Em qual estagdo vocé embarca? *
Marcar apenas uma oval.

Estacdo Venda Nova
ET Candelaria

| ET Quadras do Vilarinho
ET UPA Venda Nova

) Qutro:

Pular para a pergunta 15

Av. Dom Pedro |

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

10. 9.Em qual estacao vocé embarca? *

Marcar apenas uma oval.

Estacao Vilarinho
ET Cristiano Guimaraes
ET Planalto
ET Sao Jodo Batista
ET Lagoa do Nado
ET Montese
) ET Monte Castelo

Qutro:

Fular para a pergunta 15

Av. Antonio Carlos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuagéao)

11.

9. Em qual estagéo vocé embarca? *
Marcar apenas uma oval.

Estagdo Pampulha
) ET Santa Rosa
) ET Mineirédo
ET UFMG
) ET Liberdade
ET Colégio Militar
) ET Sao Francisco
ET Cachoeirinha
) ET Américo Vespucio
ET Aparecida
) ET Operérios
ET Hospital Belo Horizonte
) ET 1API
ET Hospital Odilon Behrens
ET SENAI

) Qutro:

Pular para a pergunta 15

Av. Cristiano Machado

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

12.  9.Em qual estagéo vocé embarca? *

Marcar apenas uma oval.

) Estagao Sao Gabriel
) ET Minas Shopping
ET Ouro Minas
) ET Uniao
ET Ipiranga
) ET Cidade Nova
) ET Feira dos Produtores
ET S&o Judas Tadeu
) ET Sagrada Familia
) ET Silviano Brand&o

Outro:

Fular para a pergunta 15

Av. Santos Dumont

13.  9.Em qual estacao vocé embarca? *

Marcar apenas uma oval.

) Estag@o Rio de Janeiro
ET Séo Paulo

) Outro:

Pular para a pergunta 15

Av. Parana

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

14.  9.Em qual estacao vocé embarca? *

Marcar apenas uma oval.

) Estagao Carijos
) ET Tamoios

) Outro:

Pular para a pergunta 15

Desembarque MOVE

15.  10. Em qual corredor do BRT vocé desembarca ? *

Marcar apenas uma oval.

) Av. Vilarinho Pular para a pergunta 16

) Av. Pedro | FPular para a pergunta 17
Av. Antonio Carlos Pular para a pergunta 18

) Av. Cristiano Machado Pular para a pergunta 19
Av. Santos Dumont Pular para a pergunta 20
Av. Parana Pular para a pergunta 21

J Outro:

Av. Vilarinho - Desembarque

16. 11. Em qual estag8o vocé desembarca? *
Marcar apenas uma oval.

) Estagéo Venda Nova

ET Candelaria
) ET Minas Caixa

ET Quadras do Vilarinho
) ET UPA Venda Nova

) Outro:

Piilar nara a narnnta 292

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

Av. Dom Pedro | - Desembarque

17.  11. Em qual estagéo vocé desembarca? *
Marcar apenas uma oval.

) Estagao Vilarinho
) ET Cristiano Guimaréaes
) ET Planalto
ET Séo Jodo Batista
ET Lagoa do Nado
) ET Montese
ET Monte Castelo

Outro:

Pular para a pergunta 22

Av. Antonio Carlos - Desembarque

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuagéao)

18.

11. Em qual estacé@o vocé desembarca? *

Marcar apenas uma oval.

Estagdo Pampulha
) ET Santa Rosa
ET Mineirdo
ET UFMG
ET Liberdade
ET Colégio Militar
ET Séo Francisco
) ET Cachoeirinha
ET Américo Vesplicio
ET Aparecida
ET Operarios
ET Hospital Belo Horizonte
JETIAPI
ET Hospital Odilon Behrens
ET SENAI

Qutro:

Pular para a pergunta 22

Av. Cristiano Machado - Desembarque

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

19. 11. Em qual estagao vocé desembarca? *
Marcar apenas uma oval.

) Estacdo Sao Gabriel
ET Minas Shopping

) ET Ouro Minas

) ET Unido
ET Ipiranga
ET Cidade Nova
ET Feira dos Produtores
ET Sédo Judas Tadeu
ET Sagrada Familia

) ET Silviano Branddo

Outro:

Pular para a pergunta 22

Av. Santos Dumont - Desembarque

20. 11. Em qual estagéo vocé desembarca? *
Marcar apenas uma oval.

) Estagao Rio de Janeiro
) ET Séo Paulo

Qutro:

Pular para a pergunta 22

Av. Parana - Desembarque

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

21. 1. Em qual estagdo vocé desembarca? *
Marcar apenas uma oval.
Estagao Carijos

ET Tamoios

) Qutro:

FPular para a pergunta 22

Motivo do Deslocamento

22. 12. Qual é o motivo de seu deslocamento? (pode marcar mais de uma) *
Marque todas que se aplicam.

Trabalho
Estudo
| Salde

Lazer

| outro:

Estacoes de integracao

23. 13.Vocé faz uso de alguma estacao de integragdo do MOVE? (Estacbes que *
recebem linhas alimentadoras vindas de diversos bairros e as linhas do
MOVE)

Marcar apenas uma oval.
) sim

Néo Pular para a pergunta 30

De acordo sua percepgéo, avalie as perguntas e os itens referentes as
estacoes de integracao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

24. 1. Como voce avalia o acesso as estagdes de integragédo do MOVE? *

Estagfes de Integragdo: Venda Nova, Vilarinho, Pampulha e Sao Gabriel.

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

25. 2. Como vocé avalia a circulagdo nas estacoes de integragdo do MOVE? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

26. 3. lluminacao *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

27. 4.Seguranga ®

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

28. b.Limpeza*

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

29. 6. Conservacao *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

EstacOes de transferéncia

30. 14.Vocé faz uso de alguma estagao de transferéncia do MOVE? (Estagbes  *
que permitem desembarcar e embarcar quantas vezes quiser nas linhas ali
disponiveis)

Marcar apenas uma oval.
) Sim

Néo Pular para a pergunta 37

De acordo sua percepgao, avalie as perguntas e os itens referentes as
estacoes de transferéncia

31. 1.Como vocé avalia o acesso a estacdo de transferéncia do MOVE?

Estagties de Transferéncia sdo as cabines espalhadas ao longo dos corredores.

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

32. 2.Como vocé avalia a circulacdo nas estacdes de transferéncia do MOVE? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

33.  3.lluminagao

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

34. 4.Seguranca

Marcar apenas uma oval

Muito Ruim Otima

35. 5. Limpeza

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuagéao)

36. 6. Conservacao

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

De acordo com a sua percepc¢éo, avalie o intervalo de tempo entre um
6nibus e outro e o tempo de descolamento nos énibus do MOVE

37. 1. Como voce avalia o intervalo de tempo entre um onibus e ocutro? *

viarcar apenas umc d
Marcar apenas uma oval

Muito Ruim Otimo

38. 2.Como vocé avalia o tempo de deslocamento nos énibus do MOVE? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

Em relagdo a qualidade dos veiculos e das viagens, avalia os itens abaixo

Como vocé avalia os itens abaixo nos onibus MOVE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

39. 1. lluminagao *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

40. 2. Seguranca

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

41. 3. Limpeza

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

42. 4.Conservacao

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuagéao)

43. 5. Conforto

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

44. 6. Como vocé avalia os ruidos (barulho) dentro do énibus

Marcar apenas uma oval.

Pouco barulho Muito barulho

Sobre o atendimento no MOVE avalie os itens abaixo

45. Educacéo e preparo dos funcionarios *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Muito Ruim Otimo
46. Educacao e preparo dos motoristas *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5]
Otima

Muito Ruim

Sobre as informagdes disponiveis no sistema avalie os itens abaixo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.
(Continuagéao)

47. Informagdes sobre o quadro de horarios das linhas de onibus *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otima

48. Informagdes sobre os itinerarios das linhas de énibus *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

49. Informagdes gerais (Demais informagdes que sdo importantes serem de facil *
compreensao e acesso aos usuarios do MOVE)

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

Pagamento da Tarifa
50. 1.Como vocé avalia as opgoes disponiveis para pagamento da tarifa do *
onibus?

Marcar apenas uma oval

Muito Ruim Otima

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 2: Questionario de avaliacdo do MOVE aplicado para os usuérios do sistema.

(Continuagéao)

51. 2. Como vocé avalia o sistema para recarga do cartdo de transporte (Apenas
para pessoas que fazem uso do cartdo de transporte)

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

No geral como vocé valia o MOVE?

Avaliagao Final Sobre 0 MOVE

52.  Em geral qual a sua avaliacao sobre o MOVE? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Ruim Otimo

53.  Voceé gostaria de deixar alguma reclamagao ou elogio sobre o MOVE? (ndo €

obrigatorio)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXOS

ANEXO 1: Mapa da rede do BRT MOVE.
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Fonte: PBH (2017).
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